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EDITORIAL

fur die

Holzabteilung

onstruktionsholz wie Balken,
KBretter oder Latten, Leisten
zum Basteln, Arbeitsplatten,
Sperrholz-, Leimholz- oder OSB-Plat-
ten, Holzprodukte fur den Garten,
Bauelemente aus Holz, Kleinmdbel,
Boden aus Holz sowie Holzschutzpro-
dukte und Zubehdr machen in Sum-
me zwischen 10 und
15 Prozent des Um-
satzes in den Bau-
markten aus.
Deshalb zahlt
die  Warengruppe
Holz zu den zen-
tralen  Sortiments-
bereichen im DIY-
Geschaft, und dort
trennt sich in Sa-
chen  Kompetenz
die Spreu vom Wei-
zen.  Verantwort-
lich fur diese Kom-
petenz sind natlr-
lich Sie als Fachver-
kaufer. Verfligen Sie
Uber das notwen-
dige  Fachwissen
Uber Produkte und
madgliche Projekte? Gehen Sie auf Ih-
re Kunden zu, wenn Sie erkennen,
dass diese beim Kauf Unterstitzung

bendtigen? Und: Halten Sie die Sorti-
mentsgestaltung in Ihrer Warengrup-
pe (Holz) fir kompetent, d.h. sicher
auch fur wettbewerbsfahig.

Um flr Sie Fragen dieser Art zu be-
antworten, stellen wir lhnen im vor-
liegenden BAUMARKTWISSEN wie-
der eine Reihe ausgewahlter Pro-
dukte mit ihren speziellen Eigen-
schaften in Bezug auf Technik und
Verarbeitung vor. AuBerdem — und
das ist neu — schildert einer lhrer Kol-
legen in einem Interview seine Erfah-
rungen aus seinen zahlreichen Ver-
kaufsgesprachen. Und eine weitere
Neuerung erwartet Sie: Wir haben
ein Interview mit einem Category
Manager aus der Warengruppe Holz
gefihrt. Sicher werden Ihnen seine
Ausfuhrungen Aufschluss darlber
geben, nach welchen Vorgaben und
Prinzipien ein Profi die Sortimente im
Holzfachhandel zusammenstellt.

Eine aufschlussreiche Lektire und
viel Spal3 beim Lesen wiinscht lhnen

[t /wf/éé%ﬁ

Klaus Mauelshagen

KoéIn, im September 2008
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Die Warengruppe Holz zahlt zu den zentralen Sortimentsbereichen in den Bau-
markten, und demzufolge trennt sich dort in Sachen Kompetenz die Spreu vom
Weizen. Hier wird immer wieder der Vergleich zum Holzfachhandel gesucht, so-
BAUMARK EET wohl was das Sortiment als auch die Beratung angeht.

BAND 20 Die neue Ausgabe ,Baumarktwissen Band 20“ zeigt Ihnen als Fachverkiufer oder

Warengruppenleiter neue Produkte und gewahrt Einblick in die Sortimentsgestal-
tung des Fachhandels. Das neue ,,Baumarktwissen” vermittelt:
* Anregungen fir den aktiven Verkauf
* Interview mit einem Fachverkaufer
* Argumentationshilfe fiir eine kompetente Kundenberatung
PRODUKTE . _ * Technisches Wissen zu neu im Markt eingefiihrten Produkten
ﬁn::mﬁ 1 __| PS * Verstandnis fiir fachhandelsorientierte Sortimentsgestaltung
RKAUF p——y N * Interview mit einem Catagory Manager
KliOW'hOW'. i * Wer liefert was: Anbieter in der Warengruppe Holz, Zubehor

OIZ Abt .|| ' Mit ,,Baumarktwissen®

- e kennt Ihr Fachverkaufer die neuesten Produkte

* berat lhr Fachverkaufer noch kompetenter
e prasentiert Ihr Fachverkdufer noch wirkungsvoller

Baumarktwissen — Band 20
Know-how fiir die Holz-Abteilung.
2008. 56 Seiten. DIN A4. Kartoniert.
Bestell-Nr. 610000020.

€16,~

Abonnenten von ,baumarktmanager“ erhalten die zweimal

jahrlich erscheinende Themenreihe ,,Baumarktwissen“ im Gesamt-

< wertvon € 32,—pro Jahr kostenlos im Rahmen lhres Abonnements.
Die Ausgabe ,,Know-how fiir die Bad-Abteilung“ wurde zusammen
mit Heft o5/08 verschickt.

Weitere aktuelle
Titel aus der
Reihe Baumarkt-
wissen:

Band 15: Holz - Band 18: Tapeten, Band 19: Know-how
Produkte, Boden, Schutz Innendeko, Zubehor fiir die Badabteilung

Direkt bestellen! per Fax: 0221 5497-349 baufachmedien.de }
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Hiermit bestelle ich: [] zum Preis von € 16,-
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Preise inkl. MwSt. zzgl. Versand. Preisirrtum und -anderungen vorbehalten.
Es gelten unsere Allgemeinen Geschaftbedingungen, siehe www.rudolf-mueller.de/agb.html.

[ Ja, ich abonniere ,baumarktmanager”. Ich erhalte 12 Ausgaben pro Jahr fiir € 140,— (Ausland € 168,-) inkl. MwSt. und Versand und spare
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ng schreitet unge-
le vor wird der jahr-
liche Waldverlust auf 15 Millionen Hektar
weltweit geschatzt. Holz aus umstrittenen
oder illegalen Quellen sowie Holz aus nicht
nachhaltiger Waldbewirtschaftung ist auch
“auf europdischen und deutschen Markten
vorhanden. Der Forest Stewardship Council
(FSC) ist eine gemeinnitzige, unabhangige
Organisation, die es sich zu Aufgabe ge-
macht hat, Walder zu erhalten, bzw. verant-
wortungsvolle Waldwirtschaft zu fordern.

Das Produkt
heiBt Vertrauen

6 baumarktmanager-Baumarktwissen 20 — Know-how fir die Holz-Abteilung




er Forest Stewardship
DCounciI wurde 1993,
also ein Jahr nach der
Konferenz ,Umwelt und Ent-
wicklung” in Rio de Janeiro,
gegrindet. Ziel ist es, die in
Rio verabschiedeten Forde-
rungen an ,nachhaltige Ent-
wicklung” fur Walder umzu-
setzen. Besondere Bedeutung
hat dabei die gleichwertige
Berticksichtigung von sozi-
alen, okologischen und wirt-
schaftlichen Aspekten bei der
Nutzung von Naturgutern.
Der FSC wird getragen von
Umweltverbdnden wie dem
WWEF, Greenpeace, aber auch
von Vertretern aus der Wirt-

Kritische und verantwor-
tungsvolle Verbraucher
legen beim Gartenmobel-
kauf besonderen Wert auf
das FSC-Siegel.

schaft und Gewerkschaften
wie der IG Metall oder der IG
BAU. Weltweit wird der FSC
als wichtige Initiative fur die
Einfihrung  demokratischer
Prozesse und nachhaltiger
Wirtschaftsweisen durch die
faire Beteiligung unterschied-
licher Interessensgruppen be-
trachtet.

Warum ist Zertifizierung
wichtig?

Der Ursprungsgedanke des
FSC war, Walder vor weiterem
Raubbau und Zerstérung zu
bewahren und durch festge-
legte Bewirtschaftungsstan-
dards ihre langfristige Erhal-
tung zu sichern. Brennpunkt
der Auseinandersetzung wa-
ren und sind tropische Wal-
der. Der Verzicht auf tropische
Holzer und der alternative

Produkte

Holzwerkstoffe: Zertifiziertes Holz

Gebrauch von sogenannten
heimischen” Holzarten wie
z.B. Fichte, Kiefer, Larche ist
jedoch nicht per se die besse-
re Wahl. Haufig wird der Be-
griff ,heimisch” auf Holzar-
ten angewendet, die poten-
tiell in Deutschland wachsen,
also z.B. auf Fichte, Kiefer
oder Larche. Ein Nachweis
Uber die tatsachliche Her-
kunft des Holzes fehlt hau-
fig im konkreten Einzelfall.
Laut  Greenpeaceberichten
werden etwa 33 Prozent des
in Deutschland verbrauchten
Fichtenholzes importiert, rund
ein FUnftel davon aus Russ-
land — , heimisches” Holz.
Nur geringe Mengen des
in  Baumarkten angebote-
nen Fichten-, Kiefer- oder Lar-
chenholzes tragen das FSC-
oder Naturland-Siegel. Nur an
diesen Siegeln kann der Ver-

braucher aber verlasslich er-
kennen, dass er kein Holz aus
Urwaldzerstérung kauft. Bei
dem Rest der Ware bleiben
Produktionsbedingungen und
Herkunft unklar. Mit einem
Anteil von zehn Prozent steht
Deutschland nach Finnland
und GroBbritannien auf Platz
3 der Hauptabnehmerlander
fur Holz aus Raubbau. Nur
bei Produkten mit FSC-Logo
konnen Sie sicher sein, dass
unklare oder illegale Quellen
ausgeschlossen sind - egal
ob fur tropische oder ,hei-
mische” Holzer.

Welche Bedeutung hat
der FSC?

Der FSC zielt darauf ab,
Waélder zu erhalten. Dieses
Ziel mochte er nicht nur
durch Schutz von Wald, son-

Trendthema

Wohngesunde Holzveredelung

CLOU hat die passenden Innovationen dazu!
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alles, was das Holz begehrt

Alfred Clouth Lackfabrik GmbH & Co. KG

Otto-Scheugenpflug-Str. 2, 63073 Offenbach/M., Telefon: 069-89007-0, www.clou.de



Produkte

Holzwerkstoffe: Zertifiziertes Holz

dern vor allem durch die For-
derung einer verantwortungs-
vollen Waldwirtschaft, errei-
chen. Durch strenge Bewirt-
schaftungskriterien  werden
unkontrollierte  Abholzung,
Verletzung der Menschen-
rechte oder eine zu groBe Be-
lastung der Umwelt vermie-
den. Grundlegende Wald-
funktionen bleiben dadurch
erhalten. Durch die Zertifizie-
rung der Verarbeitungs- und
Holzhandelskette (Chain-of-
Custody) vom Wald bis zum
Endhandel entsteht Transpa-
renz fir den Verbraucher.

Seit der Grindung wur-
den bereits Uber 113 Milli-
onen Hektar weltweit in 79
Landern nach den Regeln des
FSC zertifiziert. Damit ist der
FSC weltweit eines der flh-
renden Waldzertifizierungs-
systeme. Neben 900 Waldzer-
tifikaten existieren derzeit et-
wa 9000 Chain-of-Custody in
der nachgelagerten Holzver-
arbeitung und im Handel.

In zahlreichen Unterneh-
men sind FSC-Produkte be-
reits ein fester Bestandteil
des Sortiments oder der Un-
ternehmenskommunikation,
so auch bei einigen Akteuren
aus dem Baumarktbereich.
Sie haben die Bedeutung von
FSC auch fur ihr eigenes Mar-
keting erkannt und informie-
ren Mitarbeiter und Kunden
gezielt Uber Hintergriinde
und Vorteile des FSC.

Wie sind FSC-zertifizierte
Produkte zu erkennen?

FSC-zertifizierte und ge-
kennzeichnete Produkte sind
am FSC-Logo und der jewei-
ligen Zertifizierungs- oder Re-
gistrierungsnummer erkenn-
bar. Die ersten drei Buchsta-
ben stehen hierbei fir das
Kurzel des Zertifizierungs-
unternehmen, der die Zerti-

@ ABC - COC - 0012

FSC

FSC-zertifizierte Palisadenhdlzer in einem deutschen Baumarkt

fizierung durchgefuhrt hat.
Die nachsten drei Buchsta-
ben COC stehen fur Chain-
of-Custody und dokumentie-
ren die Art des Zertifikats, es
handelt sich in diesem Fall al-
so um ein Produktkettenzerti-
fikat. Die letzten Ziffern sind
eine individuelle Nummer des
zertifizierten Unternehmens,
welches das jeweilige Produkt
hergestellt hat.

Welche FSC-Labels
existieren?

Aufgrund der Anforde-
rungen des Marktes halt der
FSC inzwischen verschiedene
Moglichkeiten der Produkt-
kennzeichnung bereit.

Das FSC Pure-Label steht
hierbei fur FSC-Produkte aus
100% FSC-Holz. Mit dem
FSC Mix-Label kénnen Pro-
dukte gekennzeichnet wer-
den, bei deren Herstellung
FSC-Holz, Holz aus kontrol-
lierten Quellen oder Recyc-
lingmaterial verwendet wur-
de. Holz aus kontrollier-
ten Quellen bezeichnet hier-
bei Holz aus legalen Quellen.
DarUber hinaus darf die Nut-

zung von kontrolliertem Holz
nicht gegen Menschenrechte
verstoBen,  schitzenswerte
Walder geféhrden, aus Um-
wandlungen von Plantagen
stammen oder gentechnisch
veranderte Baumarten enthal-
ten. Holz aus nicht nachweis-
baren Quellen ist bei dieser
Mischung ausgeschlossen.
Mit dem FSC Recycling-La-
bel férdert der FSC den Ein-
satz von Recycling-Material.
Die Verwendung von Recyc-
ling-Material entlastet Walder
und leistet somit einen wich-
tigen Beitrag zur verntinftigen
Verwendung von Holz.
Ahnlich wie bei scheinbar
biologisch produzierten Le-
bensmitteln halt nicht jedes
Siegel, was es verspricht. Vor
allem Gartenmobel aus Tro-
penholz sind haufig mit we-
nig glaubhaften Siegeln ver-
sehen. Die Aussagen ,Plan-
tagenteak” oder ,aus kon-
trollierter ~ Waldwirtschaft”
geben keine Garantie, dass
das Holz nicht aus Raubbau
stammt. Eine Sicherheit ge-
ben da nur die in Deutsch-
land von Umweltverbanden
und  Verbraucherorganisati-

8 baumarktmanager-Baumarktwissen 20 — Know-how fir die Holz-Abteilung

onen unterstitzen Siegel des
FSC oder Naturland.

Welche Produkte sind mit
FSC-Zertifikat erhaltlich?

Prinzipiell kénnen alle Pro-
dukte, die aus Rohstoffen
des Waldes hergestellt wer-
den, das FSC-Siegel tragen.
NatUrlich kommen insbeson-
dere Holz und Papier in Be-
tracht, aber auch Kosmetika,
Honig, Frichte, Kautschuk,
Pilze, Wildfleisch sind bereits
als FSC-Produkte auf dem
Markt. In Baumarkten finden
sich FSC-Zertifikate zuneh-
mend auf tropischen Garten-
mobeln, bei Gartenholzern,
Terrassendecks, HolzfuBbo-
den und Laminaten, Holz-
fenster und -tlren, Leimholz-
und Faserplatten, Holzgriffen
von Werkzeugen oder bei Bil-
derrahmen und Tapeten.

Inwiefern unterscheiden
sich FSC-Produkte von an-
deren Produkten?

Die FSC-Zertifizierung hat
keine Auswirkungen auf die
technischen und physika-



lischen Eigenschaften des
Holzes. Teilweise kénnen die
Preise fur FSC-Produkte et-
was hoher sein als die fur
nicht-zertifizierte  Produkte.
Ein hoherer Preis ergibt sich
im Einzelfall durch den ho-
heren Aufwand von Forstbe-
trieben, kann aber auch da-
durch entstehen, dass illega-
les Holz aus der Produktion
ausgeschlossen ist.  Exper-
ten schatzen, dass der Welt-
marktpreis fur Holz durch il-
legales Holz um 7 bis 16%
abgesenkt ist. Die Nichtein-
haltung von Arbeitsschutzvor-
schriften, der Einschlag in Na-
turschutzgebiete oder ande-
re umstrittene Holzeinschldge
und Formen des unlauteren
Wettbewerbs verstarken die
Belastung des Holzpreises zu-
satzlich. In FSC-Produkten ist
dies ausgeschlossen.

Die Entscheidung fir ein
FSC-zertifiziertes Produkt ist
also eine Entscheidung fur ei-
nen gerechteren Wettbewerb
fur sozial und okologisch ver-
antwortungsvoll produzierte
Produkte auf dem Markt.

Ist das FSC-System
vertrauenswiirdig?

Das FSC-Siegel ist laut Aus-
sage unterschiedlicher Orga-
nisationen und Institutionen
anerkannt. Fuhrende Um-
weltverbande sehen im FSC
das einzig weltweite glaub-
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wirdige Waldzertifizierungs-
system. Verbraucherverbande
empfehlen den Kauf von FSC-
Produkten. Im Rahmen eines
Vergleichs deutscher Waldzer-
tifzierungssysteme durch das
Verbrauchermagazin Okotest
schnitt der FSC mit der bes-
ten Kategorie ab. Besonders
hervorgehoben wurde hier-
bei die gleichberechtigte Be-
teiligung unterschiedlicher In-
teressensvertreter beim FSC
und der Verzicht auf Pestizi-
de bei FSC-Forstbetrieben in
Deutschland.

Auch Regierungen und
Verbande erkennen die Prin-
zipien und Leistungen des
FSC-Systems an. In vielen
Landern ist bei &ffentlichen
Beschaffungen von Holz und
Holzprodukten das FSC-Zer-
tifikat anerkannt, darunter
in GroBbritannien, Belgien,
Danemark und Deutschland.

Die Zertifizierung wird von
unabhangigen Unternehmen
durchgefthrt. Der FSC selbst
verdient nicht an der Zertifi-
zierung. Er Uberprift lediglich
einmal jahrlich die Zertifizie-
rungsorganisationen darauf,
ob sie die Arbeit im Sinne der
FSC-Regeln ausfuhren. FSC-
zertifizierte Forstbetriebe und
Unternehmen werden eben-
falls nach Erhalt des Zertifi-
kats jahrlich Gberpruft. Soll-
ten einmal die vorgegebenen
Prinzipien und Kriterien nicht
eingehalten werden, verfligt

Wir habe

. 3 gut -
Ausgabe
Dekor: Ke

Wand & Decke > Boden > Mas
HDM GmbH « Am Schiirmannshiitt 23 « D-47441 Moers « +49(0)180 3 35 37 46 « info@hdm.info

der FSC Uber verschiedene
SanktionsmaBnahmen, die
im schlimmsten Fall den Ent-
zug des Zertifikats zur Folge
haben konnen.

Wird die Waldbewirtschaf-
tung regelkonform betrieben,
kann das Holz aus FSC-zerti-
fizierten Waldern danach mit
dem FSC-Siegel ausgezeich-
net und vermarktet werden.

Wie ist der Weg vom Wald
zum FSC-Produkt?

Holz aus FSC-zertifizierten
Waldern wird mit dem FSC-
Siegel gekennzeichnet. Pro-
dukte mit dem FSC-Siegel
durchlaufen vom Wald bis
zum Endverbraucher mehrere
Stationen und damit verbun-
den mehrere Eigentumsver-
héltnisse. Diese Kette nennt
man die Chain of Custody
(COC) oder Eigentumskette,
da jeder Be- oder Verarbei-
ter zwischenzeitlich Eigentl-
mer der Ware ist. Diese Kette
kann je nach Produkt unter-
schiedlich lang sein. Entschei-
dend ist, dass alle Eigenttimer
innerhalb der Produktkette
COC-zertifiziert sind. Dabei
geht es um zwei Aspekte:

e Uberprifung der verarbei-
teten FSC-Holzmengen

e Vermeidung von umstrit-
tenen Holzquellen, wenn

FSC-zertifiziertes und nicht-

zertifiziertes Holz gemischt

werden.

ign: Den Testsieger!

T

Beispielsweise kauft ein
Hobelwerk FSC-zertifiziertes
Holz von einem FSC-Sage-
werk. Das Hobelwerk pruft
zum einen die Gdltigkeit des
FSC-Zertifikates von dem Sa-
gewerk. Zum anderen prift
es die Auftragspapiere, die
bestdtigen, dass FSC-zertifi-
ziertes Holz geliefert wurde.
Durch die Uberpriffung jedes
einzelnen Gliedes in der Ver-
arbeitungs- und Handelsket-
te entféllt beim jeweiligen Be-
trieb die komplizierte Kontrol-
le der Kette zurlick bis zum
Waldbesitzer. Lediglich die
Herkunft von einem FSC-zer-
tifizierten Vorlieferanten muss
nachgewiesen werden.

Ein Kdufer von Hobelware
pruft beim Kauf von oben ge-
nanntem Hobelwerk wieder-
um nur die Gultigkeit dessen
FSC-Zertifikats und die Auf-
tragspapiere. Weitere Pri-
fungen seitens des Kaufers,
zum Beispiel ob das Zertifikat
von dem Zulieferer des Ho-
belwerks gultig ist, entfallen.
Nur Einzelhdndler sind von
dieser  Zertifizierungspflicht
ausgenommen, da sie die
Produkte nicht mehr weiter-
verarbeiten oder umpacken.
Zertifizierte Betriebe konnen
FSC-Produkte mit dem FSC-
Logo kennzeichnen. Durch
den Kauf dieser Produkte
kann der Verbraucher direkt
einen Beitrag zur Verbesse-
rung der Walder leisten. [l
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Produkte
Holzwerkstoffe: WPC

Holz-Polymer-
Werkstoffe -

Alternative

Balkon- und Terrassenbeldge aus Holz-Polymer-Werkstoffen (WPC)

werden immer beliebter. Kein Wunder, meinen die Hersteller, denn

Produkte aus WPC verbinden die natdrlichen positiven Eigenschaften
von Holz mit solchen Vorteilen wie: BarfuBfreundlichkeit, Wartungs-
freiheit, langer Lebensdauer, einfacher Montage und Reinigung. Au-
Berdem kann der Einsatz von Tropenhdlzern, deren Bestande immer
weiter schrumpfen, ersetzt werden.

a dieser Werkstoff re-
lativ. neu auf dem
deutschen Markt ist,

stellt sich fur viele die Frage:
. Was ist WPC eigentlich?”
Die Abklrzung WPC steht
fur Wood Plastic Composite
(dt. Holz-Polymer-Werkstoff).
Hierbei handelt es sich um ei-
ne neue Werkstoffgruppe,

die sich momentan weltweit
mit hohen Zuwachsraten dy-
namisch entwickelt.

Bei der Produktion und
dem Einsatz weltweit fihrend
ist Nordamerika mit einem
Marktvolumen von 700.000 t
abgesetzten WPC-Produkten
im Jahr 2005. In Europa stellt
der deutschsprachige Raum,

allen voran Deutschland, den
gréBten Markt dar mit einem
rasch wachsenden Produkti-
onsvolumen.

Im Rahmen einer Studie
des Nova-Instituts zum The-
ma WPC wurde folgende De-
finition erarbeitet: , WPC sind
thermoplastisch verarbeitbare
Verbundwerkstoffe, die aus
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Die Kovalex-Bodendiele gibt
es auBer in Braun auch noch
in zwei weiteren Farben
(Grau und Naturell) mit je-
weils zwei unterschiedlichen
Oberflachen — mit feiner und
auf der anderen Seite mit
grober Riffelung. Das Produkt
|asst sich ahnlich wie Holz
bearbeiten.

unterschiedlichen  Anteilen
von Holz, Kunststoffen und
Additiven besteht, und durch
thermoplastische ~ Formge-
bungsverfahren wie z.B. Ex-
trusion verarbeitet werden.”

Eigenschaften des Holzes

Das heif3t, das Material ist
eine Kombination von Holz-
fasern und einem umwelt-
freundlichen, thermoplasti-
schen Bindemittel. In der Ex-
trusion verschmelzen diese
beiden Komponenten je nach
Verfahren in einem Verhalt-
nis von ca. 70% Holz und ca.
30% Polymere. Dazu wird das
Compound zunachst durch
einen Extruder (auch Schne-
ckenpresse genannt) mittels
Heizung und innerer Reibung
aufgeschmolzen und homo-
genisiert. Weiterhin wird im
Extruder der fur das Durch-
flieBen der Dise notwendige
Druck aufgebaut. Nach dem
Austreten aus der Duse er-
starrt das Gemisch und der
Werkstoff entsteht.

WPC-Produkte werden auf
Grund ihrer hervorragenden
Bestandigkeit gegeniber Um-
welteinwirkungen vor allem
im AuBenbereich eingesetzt.

Jedoch sollte dem Ver-
wender auch vor Augen ge-
fuhrt werden, dass es sich
bei WPC um einen auf na-
turlichen Rohstoffen basie-
renden Werkstoff handelt.
Da das Produkt quillt und
schwindet wie Holz, mussen
grundsatzlich  vorgeschrie-
bene Dehnungsfugen be-
rlcksichtigt werden. Jedes
Holz und jeder Holzwerkstoff
durchlauft einen natdrlichen
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WPC-Qualitatssiegel

Alterungsprozess, der durch
unterschiedliche Witterungs-
einflisse bestimmt wird. Im
Laufe der Zeit entsteht auf
der Oberflache der Boden-
diele eine attraktive Holzpa-
tina. Dies unterstitzt den na-
tlrlichen Charakter der WPC
Bodendiele.

Vorteile fiir den
Endverbraucher

Kovalex, die Marke des
Herstellers Kosche, stellt bei-
spielsweise eine von Anfang
bis Ende durchdachte Sys-
temlésung dar. Einzelne Zu-
behdrkomponenten zur Be-
festigung, den  Abschluss
etc. bilden ein Konzept, das
auch von weniger gelbten
Heimwerkern verlegt werden
kann. Durch den Kommissi-
onsbezug ist es dem Kunden
moglich, Bodendielen zenti-
metergenau zu bestellen. Die
Bearbeitung des Werkstoffes
erfolgt mit Ublichen Holzbe-
arbeitungswerkzeugen.

Zur Reinigung beispielswei-
se der Terrasse reicht Wasser
aus. Bei starkerer Verschmut-
zung ist auch die Reinigung
mit einem Hochdruckreiniger
moglich. AuBerdem stellen

einige Hersteller einen spezi-
ellen WPC-Reiniger zur Ver-
fugung. Auch die Entsorgung
zum Beispiel von WPC-Rest-
stlicken erfolgt ganz unkom-
pliziert. Das Material kann
vom Endverbraucher (ber
den Sperrmdll oder bei Wert-
stoffhéfen,  Kleinstmengen
auch Uber den Hausmdll ent-
sorgt werden.

Qualitatssiegel fir WPC-
Produkte

Auch wenn der WPC-Markt
seit einigen Jahren standig
wachst, gab es bislang kei-
ne Qualitatsvorschriften oder
Normen fur WPC-Produkte.
Aus diesem Grund stellte der
Verband der deutschen Holz-
werkstoffindustrie e.V. (VHI)
das erste Qualitatssiegel fur
Holz-Polymer-Werkstoffe vor.
Um sich mit dem Qualitats-
zeichen Holzwerkstoffe zu er-
langen, muss das Unterneh-
men folgende Eigenschaften
seiner Produkte belegen und
laufend Uberwachen:

Die verwendeten Natur-
fasern mussen zu 100% aus
Holz bestehen, das aus ga-
rantiert nachhaltiger Wald-
wirtschaft stammt und folg-
lich das Gutesiegel der Wald-
schutzorganisationen  PEFC
oder FSC tragt. Um die Qua-
litdt des Polymergemischs si-
cherstellen zu konnen, soll
nur frisch hergestelltes Binde-

[l Herstellerstatement

mittel einer einmaligen indus-
triellen Produktion verwendet
werden.

Bei den physikalischen Ei-
genschaften Uberprifen
die Experten die Biegeei-
genschaften, die Bestandig-
keit gegen Temperatur und
Feuchtigkeitsschwankungen
und das Verhalten bei Wech-
selbelastungen. Zur Sicherheit
der Benutzer kontrollieren die
Prifer die Rutschbesténdig-
keit der Oberflachen (gemaRB
der DIN 51097 - Rutschhem-
mung im BarfuBbereich). Die-
se Normen steuern erheblich
zur Qualitatssicherung der
Holz-Polymer-Werkstoffe bei
und sind auf die Kundener-
wartungen abgestimmt.

Fassadensystem aus WPC

Den gréBten Anteil am
WPC-Markt machen Decking-
profile aus, aber auch Pro-
dukte aus anderen Bereichen,
wie Fassadenverkleidungen,
werden aus WPC hergestellt.

Immer mehr Bauherren
achten auf 6kologische und
6konomische Vorgaben. Ge-
rade im Hinblick auf stei-
gende Energiepreise und fort-
schreitende Klimaerwarmung
wird es immer wichtiger, auf
niedrigen Verbrauch zu ach-
ten. Die vorgehangte hin-
terluftete Fassade aus WPC-
Profilen dient als zusatzliche
Warmedammung und schitzt

Warum Fachverkaufer Kovalex empfehlen sollten

,Kovalex-Bodendielen stellen eine optimale Alternative zu Pro-
dukten aus Massivholz und insbesondere Tropenholz dar. Es weist
die natirlichen Vorteile von Holz auf; ist jedoch pflegeleichter
und besténdiger gegeniiber Witterungseinflissen. Dabei ist Ko-
valex absolut barfuBBfreundlich — es ist rutschfest, splittert und

rei3t nicht.

Auch in 6kologischer Hinsicht ist Kovalex ein Produkt der ersten
Wahl. Es schont wertvolle Ressourcen und ist zu 100% recyclebar.
Diese und andere Qualitatsmerkmale werden durch die Verlei-
hung des WPC-Qualitatssiegels bestétigt. Somit ist eine professio-
nelle und unabhangige Kontrolle gewahrleistet.”

Sandro Abbate, stellvertretender Werbeleiter,

Kosche Profilummantelung GmbH

den AuBenwandkern vor
wechselnden Witterungsein-
flussen. Eine spezielle, extrem
widerstandsféhige AuBenfo-
lie schiitzt die Profile vor ag-
gressiven Witterungseinflis-
sen, verfugt Uber eine Ober-
flache mit Holzmaserung und
ist gleichzeitig in hohem Ma-
Be UV-bestandig.

Marketing am POS

Der Hersteller Kosche bie-
tet dem Fachverkdufer im
Markt alle notwendigen Hil-
festellungen fur das Verkaufs-
gesprach, indem Verkaufs-
stellagen mit Ubersichtlichen
Darstellungen und maglichst
vielen Informationen entwor-
fen werden. Eine verstand-
liche Erklarung der Eigen-
schaften und Vorteile der Pro-
dukte auf Displays beantwor-
tet die ersten Fragen. Bereits
auf den Displays erhalt der
Kunde ausfuhrliche Hinweise
zur Verlegung und kann sich
ein Bild Uber die einzelnen
Montageschritte machen. Fur
eine ausfuhrlichere Informati-
on stehen direkt am POS Pro-
spekte mit erklarenden Tex-
ten und aussagekraftigen
Darstellungen sowie ausfihr-
liche Verlegeanleitungen zur
Verfligung.

Zukunft des WPC-Marktes

Der Einsatz von Holz-Poly-
mer-Werkstoffen ist in vielen
Anwendungsfeldern denkbar.
Welche Anwendungen in Zu-
kunft die groBten Anteile er-
langen werden, ist offen und
wird sich innerhalb der nachs-
ten 5 bis 10 Jahre zeigen.

Gegenliber  Kunststoff-
produkten kénnen WPC so-
wohl mit ihren 6kologischen
Vorteilen als auch oft preis-
lich punkten. Im Vergleich zu
Holzwerkstoffprodukten lie-
gen sie bei der Herstellung
von komplexen Formen oder
bei speziellen Anforderungen
wie der Witterungsbestandig-
keit deutlich vorne. B

baumarktmanager-Baumarktwissen 20 — Know-how fir die Holz-Abteilung 1 1



Produkte

Holzwerkstoffe: Tropenholz-Alternative

Wenn Kunden bisher fir Terrassen oder sonstige Anwendungen im
AuBenbereich unbehandeltes Laubholz verlangten, war der serise
Fachmarktverkdufer zweifellos gut beraten, dafir die Verwendung
von Tropenhdlzern zu empfehlen. SchlieBlich waren sich die meisten
Fachexperten bis vor kurzem einig darin, dass nur Tropenholz deut-
schem Dauerregen sowie Pilz- und Schadlingsbefall auch tber lange-
re Zeit hinweg widersteht. Das ist jetzt anders. Seit einiger Zeit sind
Spezialthermohélzer aus heimischen Waldern auf dem Markt, die das
genauso gut kdnnen wie Tropenhdlzer ... wenn nicht besser!

pezialthermoholz  aus
S heimischen ~ Waldern
kombiniert die bekannt
guten Produkteigenschaften
von Tropenholz mit den &ko-

nomischen und 6kologischen
Vorteilen heimischen Laub-

holzes. Durch den Wedgfall
langer und teurer Transport-
wege braucht dieses Spe-
zialthermoholz den Preisver-
gleich mit zertifizierten Tro-
penhdlzern nicht zu scheu-
en, liegt aber zugleich bei

einigen zentralen Produktei-
genschaften sogar noch vor
Bangkirai & Co.

Dazu kommt — was vie-
len Endkunden immer mehr
am Herzen liegt —, dass durch
die Verwendung von deut-
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scher Buche, Esche oder Ei-
che wertvolle Tropenurwalder
bewahrt und zugleich die hei-
mische Forst- und Holzwirt-
schaft unterstutzt wird. Wich-
tig zu wissen in diesem Zu-
sammenhang: Hochwertige
deutsche Buche wird derzeit
zu einem hohen Prozentsatz
als Heizholz verwendet, weil
sinnvolle  Nutzungsalterna-
tiven bisher fehlten! Mit der
Umwandlung in Thermoholz
gibt es jetzt eine solche!

Verdnderung der physika-
lischen Eigenschaften

Das Spezialthermoverfah-
ren wurde zundchst vor allem
in  Skandinavien zur Opti-
mierung der Materialeigen-



Das Holz bietet wie Pilzen,
Insekten & Co. keinen

Lebensraum und keine
Nahrung mehr und bleibt
deshalb im AuBenbereich
besondersilange haltbar.

schaften von Nadelholz ein-
gesetzt, bevor es nun auch
verstarkt als  chemiefreie
GroBserientechnik in  der
Laubholzbehandlung zur An-
wendung kommt.

Bei dem Verfahren wird
das Schnittholz nach der
Standardtrocknung  mittels
Spezialwarmebehandlung fur
etwa drei Tage in material-
schonenden Sonderanlagen
auf bis zu 210 C° erwdarmt.
Dadurch veréndern sich die
physikalischen Eigenschaften
und die innere Struktur des
Holzes nachhaltig. Die Spezi-
albehandlung wandelt die zu-
ckerartigen sowie die Wasser
anziehenden Bestandteile des
Holzes dauerhaft um. Das Er-
gebnis ist ein Holz, das , Holz-

Foto: Hagensieker

Zersetzern” wie Pilzen, Insek-
ten & Co. keinen Lebensraum
und keine Nahrung mehr bie-
tet — und deshalb besonders
lange haltbar bleibt.

Das so behandelte Schnitt-
holz bekommt auBerdem
- je nach Verfahrensinten-
sitdat und Holzart — eine at-
traktive dunkle Farbténung,
die das komplette Material
durchdringt. Selbst die Ener-
giebilanz dieses Verfahrens
kann sich sehen lassen, denn
die entweichenden Holzga-
se werden abgesaugt und der
Verbrennung zugefiihrt.

Einfache Art der
Befestigung

Punkten kann das Spezial-
thermoholz vor allem als Ter-
rassendiele: Durch ein Zeit
und Material sparendes End-
losverlegesystem mit einer
Nut-Feder-Verbindung  ent-
fallt bei den entsprechenden
Produkten lastiges und mate-
rialintensives StoBen auf der
Unterkonstruktion.

Ein spezielles Klammer-
system macht nach Anga-
ben des Herstellers Hagensie-
ker die Verlegung zum Kin-
derspiel. Auch wenig gelbte
Terrassenbauer haben mit der
Klammerverlegung praktisch
keine Fehlermdglichkeit und
kommen kinderleicht und
schnell zum gewd(nschten Er-

[l Herstellerstatement

folg. Bei der klassischen Ver-
schraubung von thermisch
behandelten  Terrassendie-
len gibt es ansonsten zahl-
reiche Fehlerméglichkeiten.
Soll  trotzdem  verschraubt
werden, ist deshalb unbe-
dingt Folgendes zu beachten:
Die verwendeten Schrauben
sollten aus Edelstahl sein, die
Abmessungen 5 mal 50 oder
5 mal 60 mm haben und oh-
ne keilférmigen Kopf gewahlt
werden.

Zusatzlicher Tipp der Spe-
zialisten: Das Vorbohren nicht
vergessen!

Entscheidend ist auBer-
dem, dass eine einzige Zen-
tralschraube genau in die
Mitte der Terrassendiele ge-
setzt wird.

Der Grund dafar ist der,
dass thermisch behandelte
Terrassendielen mit einem be-
sonders niedrigen Wasserge-
halt von ca. 6 % ausgeliefert
werden, so dass nach einiger
Zeit von der Diele Feuchtig-
keit aufgenommen wird und
der Wassergehalt etwa auf
das Doppelte ansteigt. Des-
halb muss den Terrassendie-
len die Moglichkeit zum Ar-
beiten gegeben werden -
was mit der mittig platzierten
Zentralschraube erreicht wird.
Der Mindestabstand  zwi-
schen den thermisch behan-
delten Terrassendielen soll-
te aus dem gleichen Grund

DIE Alternative zum Tropenholz

,Das Sdgewerk Hagensieker gilt als einer der fiihrenden Anbie-
ter fiir Spezialthermoholz, das von den Niedersachsen unter dem
Markennamen proGOODWOOD vertrieben wird. Angeboten wird
eine breite Produktpalette, die von Terrassendielen iiber Fens-
terkanteln, Fassadenholz, Massivholz- und Schlossdielen, keilge-
zinkten Massivholzplatten bis zu Schnittholz reicht. Wir garantie-
ren in den proGOODWOOD-Produktqualitaten,Selekt” und ,Pre-
mium®, dass diese Holzer rotkernfrei sind. Nur in der einfachsten
Qualitat,Rustikal” sind kleine bis mittelgroBe Aste sowie Rotkern
zu finden. AuBerdem halt Hagensieker fiir den Handel und die
Endkunden eine breite Palette an kostenfreiem Informationsma-
terial wie Produktbroschiiren, Verlegeanleitung etc. bereit.”

Martin Hagensieker, Geschéftsfiihrer proGOODWOOD

8 mm betragen, weshalb der
Einsatz von 8-mm-Abstands-
haltern zu empfehlen ist.

Optik fiir besonderen
Anspruch

Ein Riesenvorteil des Spe-
zialthermoholzes liegt laut
Hersteller darin, dass die Die-
len auch auf Dauer keinen
Grlnspan ansetzen, so dass
sie auf Jahre hinaus griffig
bleiben. Eine Riffelung der
Oberflache ist deshalb hochs-
tens dann notwendig, wenn
sich Kunden an der Optik der
feinen Haarrissbildung  st6-
ren, wie sie auch von hoch-
wertigem Teak her bekannt
ist und die durch die Riffe-
lung weniger deutlich ins Au-
ge fallt. Unter funktionellen
Gesichtspunkten besteht fur
eine Riffelung kein Grund.

Optisch erfullen die Spezi-
al-Thermoholzprodukte mit
ihren Tonspielarten von Gold-
braun bis Ebenholzschwarz
besondere Anspriche. Wel-
che Spezialthermoholzart Sie
als Fachverkaufer lhren Kun-
den besonders ans Herz le-
gen, hangt von deren per-
sonlichen  Geschmack und
Preisvorstellungen ab. Lang-
jahrigen Versuche auf den
Testflachen zeigen allerdings,
dass rotkernfreie Buche im
AuBenbereich einige Vorzi-
ge gegeniber der thermisch
behandelten Esche zu bieten
hat. Die thermisch behandel-
te Buche ist besonders schén
und auBerdem verwittert sie
gleichmaBig. Schon nach kur-
zer Zeit stellen sich die ty-
pischen, vom Tropenholz her
bekannten Mikrorisse ein,
die sich allerdings im Laufe
der Zeit kaum mehr vergro-
Bern. Bei thermisch behan-
delter Esche kann es dagegen
unter Umstdnden passieren,
dass sich ein Jahrring auf-
stellt. DarGber hinaus ist die
Buche die einzige Baumart in
Deutschland, die aus heutiger
Sicht noch gréBere Nutzungs-
reserven aufweist. B
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Produkte

Holzboéden, Zubehor: Parkett

Der edle Parkettboden
passt gut zu modernen
Wohnsituationen.

Geoltes Parkett

Ol-Impréagnierungen  sind
heute meist sehr leistungs-
fahige Oberflachenbehand-
lungen, die im Gegensatz zu
anderen Ol- oder Ol/Wachs-
Systemen keine aufwendige
Pflege oder Behandlung be-
notigt. Das Ol-System st
oberflachenfertig, d.h. nach
der Verlegung muss keine
,Einpflege” des Bodens vor-
genommen werden — er kann
nach der Reinigung sofort be-
nutzen werden. Grundsatz-
lich liegt der Vorteil der Ol-
Oberflache in der Betonung
des Holzcharakters durch die
matte, natlrliche Optik und
der partiellen Renovierbar-
keit. Beschadigungen lassen
sich partiell ausbessern, al-
so nur dort, wo es notwen-
dig ist. Im Gegensatz zu la-
ckierten Oberflachen kon-
nen zwar Beschadigungen
wie Kratzer oder Druckstel-
len leichter in das Holz drin-
gen, kénnen aber auch wie-
der entfernt werden bzw. tra-
gen zur natdrlichen Patina
des Holzes bei. Verschmut-
zungen oder umgeschittete
Flissigkeiten wie Kaffee oder
Rotwein lassen sich genauso
leicht reinigen wie bei lackier-
tem Parkett. Die Reinigungs-
und Pflegeanweisung sind zu
beachten.

Parkett ist nicht gleich Parkett. Neben der Holzart, den optischen
Ansprichen an die Sortierung und der Starke der Deckschicht spielen
insbesondere die Qualitat der Klick-Verbindung und die Oberflachen-
veredelung eine wichtige Rolle. Meistens hat man die Wahl zwischen
der Ol-Impragnierung und der mehrschichtigen Lack-Versiegelung.
Ob man sich flr lackiertes oder gedltes Parkett entscheidet, ist (fast)
reine Geschmackssache. Hier die Vor- und Nachteile auf einen Blick.

Lackiertes Parkett

Lack-Versiegelungen  bie-
ten einen sehr ausgewo-
genen Schutz des Holzes bei
gleichzeitig eleganter, seiden-
matter Optik. Ein optimaler
Schutz mit hoher Gebrauchs-
tauglichkeit liegt dann vor,
wenn einerseits der Lack hart
genug ist und somit die Ab-
riebfestigkeit gewahrleistet,
andererseits aber elastisch
genug ist, um bei hoher Be-

In dauerhaft feuchten Rdumen oder feuchten Umgebungen soll-
te Fertig-Parkett nicht verlegt werden.

[l Herstellerstatement
Parador - Parkett Classic

Erhaltlich in vielen verschiedenen Holzarten,

Formate: Landhausdielendesign-Schiffsboden-Optik

Features: ProAir flir gesunde Raumluft, werkseitige Lamellen-
und umlaufende Deckschichten-Impréagnierung fiir erhdhten
Quellschutz

Garantie: 25 Qualitdtsgarantie

Verlegung: Automatic-Click-System mit Ldngs- und Kopfkanten-
verriegelung

Aufbau: Optimierter 3-Schicht-Aufbau, Gesamtstarke 14 mm
Oberfldche: Matt-Lack- oder Matt-Lack-WeiBversiegelung, Olim-
pragnierung

Sortierungen: Select, Natur, Living

Parador - Parkett Trendtime

Parkett Kollektion fiir einen stilistisch unkonventionellen, design-
orientierten Wohnstil

Trendige Holzarten: z.B. Hirnholz-Parkett, Industriedesign-Par-
kett, Fineline-Parkett

Formate: Stabdiele, Stab, Fischgrat, Landhausdiele, GroRdiele
Sortierungen/Oberflachen: Natur, Living, Rustikal, Gebiirstet,
Used-Look, Fase

Verlegung: Automatic-Click-System mit Ldngs- und Kopfkanten-
verriegelung

Parador GmbH & Co.KG
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lastung nicht zu brechen. Die
Lack-Versiegelung des Her-
stellers Parador ist beispiels-
weise perfekt ausbalanciert
und gewadhrleistet eine sehr
hohe Gebrauchstauglichkeit.

Sortierung

Sortierungen sagen etwas
Uber das optische Erschei-
nungshild des Holzes aus.
Sortierungen wie Select, Na-
tur, Living und Rustikal bieten
fur jeden Geschmack die ent-
sprechende Auswahl. Die Se-
lect-Sortierung bietet ein eher
ruhig-harmonisches Erschei-
nungsbild, die Natur-Sortie-
rung ein natirlich-ausgegli-
chenes Erscheinungsbild, die
Living-Sortierung ein urwch-
sig lebhaftes Erscheinungsbild
und die Rustikal-Sortierung
ein ausgeprdgtes urspring-
liches Erscheinungsbild.

Veranderungen im Farb-
ton durch Lichteinfall

Durch das Tageslicht wer-
den in der Holzsubstanz che-
mische Reaktionen ausgel®st,
die eine Farbveranderung be-
wirken kénnen. Die Verande-
rung des Farbtones geschieht
lediglich an der Oberflache
des Holzes. Die meisten Hol-
zer dunkeln im Verlauf der
Zeit nach, helle Holzer ten-
dieren dazu, gelblich zu wer-
den. Die Gesamtoptik des Bo-
dens wird durch die Farbver-
anderung gleichmaBiger und
ausgeglichener. Leichte Farb-
differenzen werden somit auf
Dauer automatisch egalisiert.

Durch das Click-System ist der
Einbau eines Parkettbodens
auch fur den Heimwerker
machbar.

1. Priifung von Material-
fehlern

Vor und wéhrend des Verle-
gens sind die Parkett-Dielen
eingehend auf Materialfeh-
ler zu Gberprifen. Dielen mit
sichtbaren Mangeln oder Be-
schadigungen diirfen nicht
verlegt werden. Die Monta-
ge darf nur bei Tageslicht oder
guter Beleuchtung erfolgen,
da sonst eventuelle Beschadi-
gungen oder fehlerhafte Die-
len unter Umstanden nicht er-
kannt werden kénnen.

2. Akklimatisierung vor der
Verlegung

Die Parkett-Dielen miis-

sen Uber einen Zeitraum von
mind. 48 Stunden bei einer
Raumtemperatur von mehr
als 17 °C und einer Luftfeuch-
tigkeit von 50-65 % im zu ver-
legenden Raum akklimati-
siert werden. Das heif3t, die
geschlossenen Pakete miis-
sen sich den Klimabedin-
gungen im Raum anpassen.
Sind groRe Klimaunterschiede
zwischen Lagerraum und Ver-
legeraum vorhanden, sollte
die Akklimatisierungszeit eher
langer sein. Sind die Klimaver-
haltnisse annahernd gleich,
kann die Zeit auch kiirzer sein.
Die Pakete sind auf einer ebe-
nen Unterlage, ohne sie dabei
zu offnen.

3. Kein Einbau in Spritzwas-
serbereichen

Fertig-Parkett darf nicht in Be-
reiche verlegt werden, in de-
nen Spritzwasser auf den Bo-
den gelangen kann. Stehen-
des Wasser dringt in das Holz
ein und kann es dauerhaft
beschddigen. In dauerhaft
feuchten Raumen oder feuch-
ten Umgebungen (Sauna-Be-
reiche, kleine Badezimmer,
etc.) sollte Fertig-Parkett nicht
verlegt werden, da die Gefahr
des Eindringens von Feuch-
tigkeit nicht ausgeschlossen
werden kann.

Sofern der Parkett-Boden in
Badezimmern verlegt werden
soll, muss beachtet werden,
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dass dieser nicht in Spritz-
wasserbereiche (Dusche, Ba-
dewanne, Toilette, Waschbe-
cken) verlegt wird, und die
Feuchtigkeit kontinuierlich im
normalen Bereich zwischen
50 % und 65 % relativer Luft-
feuchte liegt. Pfiitzenbildung
und Feuchtigkeitseinwirkung
muss sowohl im Rand- und
Fugenbereich als auch auf der
Flache unbedingt vermieden
werden.

4, Beschaffenheit des
Untergrundes

Alle vorhandenen Untergriin-
de missen eben (max. 3 mm
auf 1 m Lange), trocken und
ausreichend fest sein. Grof3e-
re Unebenheiten werden mit
handelstblicher Spachtelmas-
se ausgeglichen. Die Oberfla-
che des Untergrundes sollte
rissfrei und ohne Ab- und Aus-
briiche sein. Lose Untergriin-
de oder nicht ausreichend fes-
te Untergriinde (PVC-/Tep-
pichbeldge) miissen entfernt
werden. Mineralische Unter-
griinde/ Estriche miissen aus-
reichend trocken sein.

5. Dampfbremse bei mine-
ralischen Untergriinden
Grundsatzlich ist auf einem
trockenen, mineralischen Ver-
legeuntergrund eine 0,2 mm
dicke Polyethylen-Folie oder
alternativ Duo-Protect aus-
zulegen, um zu verhindern,
dass eine Restfeuchtigkeit

die Riickseite des Parkett-Bo-
dens erreicht. Die Polyethy-
len-Folie hat nur die Aufgabe
einer Dampfbremse und ist in
den Bahnenkanten ca. 30 cm
iberlappend zu verlegen und
zu verkleben. Keinesfalls wirkt
eine Polyethylen-Folie als Bau-
werksabdichtung!

6. Dehnungsfugen/
Wandabstand einhalten
Wie einleitend schon be-
schrieben, schwindet oder
quillt der nattirliche Werk-
stoff Holz je nach Klimabedin-
gung. Daher benétigt der ver-
legte Parkett-Boden zu allen

festen Bauteilen, also Wan-
de, Stiitzen, Heizkorperrohre
etc. einen entsprechenden
Abstand, Wandabstand oder
Dehnungsfuge genannt. Des
Weiteren miissen bei einer
Uberschreitung einer defi-
nierten Verlegeflache Deh-
nungsfugen eingehalten wer-
den (s. Verlegeregel 7). Zu ge-
ringer Wandabstand ist der
héufigste Verlegefehler. Oft-
mals macht sich dieser erst im
Sommer bemerkbar, da sich
durch die erhohte Luftfeuchte
und Temperatur in den Som-
mermonaten der Parkett-Bo-
den zwangslaufig ausdehnt.

8.Verlegung im Verband
und Fugenversatz
Parkett-Dielen kdnnen sowohl
im regelmaBigen als auch im
unregelmaBigen Verband ver-
legt werden. Auf jeden Fall

ist zu gewahrleisten, dass die
Uberdeckung bzw. der Min-
destversatz der KopfstéBe >
40 cm, bei Trendtime 2 mind.
15 cm ist.

9. Verlegerichtung/
Lichteinfall

Aus optischen Griinden sollte
die Langskante parallel zum
Lichteinfall verlegt werden,

d. h. die Langskante verlauft
in Richtung des Lichteinfalls.
Sind mehrere Fenster vorhan-
den, orientiert man sich am
groBten Fenster. Bei extremen
Grundrissen des Raumes ist
ebenfalls die Verlegerichtung
nach Raumaufteilung (s. Ver-
legeregel 10) zu beurteilen.

10. Verlegerichtung/
Raumgrundriss

Ebenfalls aus optischen Griin-
den sollten die Langskanten
des Bodens quer zur Langssei-
te des Raumes verlaufen. Der
Raum wirkt dadurch optisch
eher quadratisch und gréRer,
und nicht schmal und ,schlau-
chig”
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Produkte

Holzboéden, Zubehor: Laminatboden
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Laminatbhoden

weiter im Trend

Bei der Gestaltung von Raumen stehen Laminatbdden nach wie vor
hoch im Kurs. Kein Wunder, meinen die Hersteller: Denn kaum ein
anderer Bodenbelag kombiniert so viele Vorteile. Laminatbdden sind
widerstandsfahig, pflegeleicht und preislich attraktiver als Massivbo-
den. Neben einer eindrucksvollen Vielfalt an Dekoren stehen auch
unterschiedlichste Oberflachenstrukturen zur Auswahl. Die Hersteller
bieten Verbraucher und Handel eine vielseitige Angebotspalette.

ie Boden des Herstel-
D lers HDM beispielswei-

se werden mit der so
genannten Elesgo-Technolo-
gie hergestellt. Dieses Herstel-
lungsverfahren ermdglicht die
Produktion von extrem har-
ten und widerstandsfahigen
Schichtstoffen und entspricht

den ©kologisch zeitgemaBen
Vorgaben. Dieses Verfah-
ren ermoglicht es auBerdem,
mehrschichtige Oberflachen
in einem einzigen Arbeits-
gang herzustellen. Eine ex-
akte Dosierung der Elektro-
nenstrahlung erméglicht da-
bei die Aushartung der Ober-

flache ohne Verwendung von
Druck und Temperatur. Die
dabei verwendeten Acrylhar-
ze sind lésungsmittel- und
formaldehydfrei.

Durch die Verwendung
von Acrylharzen  werden
auch die kleinsten Nuancen
der verwendeten Dekordru-
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Laminatboden mit soft-
gerundeten Langskanten
vermittelt die Optik einer
massiven Holzdiele.

cke wiedergegeben. Gerade
im Hochglanzbereich ist diese
brillante Optik der Wiederga-
be einmalig, ganz besonders
bei dunklen Dekoren. Aber
auch die Haptik, das Gefuhl
bei der Berlihrung der Ober-
flachen, ist eine Besonder-
heit. Durch die geringe War-
meleitfahigkeit der eingesetz-
ten Acrylharze fuhlen sich die
Oberflachen warm und griff-
sympathisch samtig an.

Durch die vollstandige Ver-
netzung wird auch eine ge-
schlossene Oberflachenstruk-
tur erreicht, die sich durch
eine ausgezeichnete Was-
ser- und Chemikalienbestan-
digkeit auszeichnet, eben-
so wie die dadurch bedingte
Reinigungsfreundlichkeit. Das
ausgehartete  Acrylharz st
auch unempfindlich gegen-
uber Lichteinwirkung (UV-
Licht) und es treten keine Ver-
gilbungen oder Farbverande-
rungen auf.

Verschiedene Oberflachen

Durch die spezielle Tech-
nologie kann der Herstel-
ler, unter Verwendung ver-
schiedener Releasefolien, die
gesamte Bandbreite unter-
schiedlicher Glanzgrade an-
bieten. Die Palette reicht von
stumpfmatt bis hochglanzend
und ebenso kdnnen verschie-
dene Strukturen hergestellt
werden, die nicht nur dem
Auge, sondern auch dem
Tastsinn schmeicheln.

Einige  Oberflachenarten
bieten sogar ein reelles Holz-
erlebnis. Hier werden natur-
getreue Holzstrukturen und
feine Holzmaserungen auf
der Oberflache realisiert. Flr
besonders wohligen Geh-
komfort und eine warme
Ausstrahlung des Bodens



wurde eine spezielle seiden-
matte Oberflache entwickelt,
die bei Berlihrung ein ange-
nehm weiches Gefuhl vermit-
telt. Liebhabern des ausgefal-
lenen Looks stehen hochglan-
zende Oberflachen mit Holz-
und Steindessins zur Auswahl.
Trotz der glatten Oberflache
fuhlt sich der Boden ange-
nehm warm an — was an der
sehr niedrigen Temperatur-
leitfahigkeit liegt. Eine ande-
re Struktur-Variante verleiht
dem Laminatboden eine har-
monisch elegante Perlstruk-
tur, die sich bei Berlhrung
weich und angenehm warm
anfuhlt. Diese Oberflache ist
in verschiedenen Holz-, Stein-
und Phantasiedekoren erhalt-
lich.

Besondere Eigenschaften

Neben den unterschied-
lichen  Oberflachenausfih-
rungen gibt es auch verschie-
dene Fugenausfiihrungen. Da
gibt es einen Boden mit soft-
gerundeten  Langskanten,
der zudem sehr pflegeleicht
ist. Seine Rundkante verleiht
ihm die Optik einer massiven
Holzdiele. Im Vergleich zu
den herkdmmlichen Bdden
mit V-Kanten ist die Rund-
kante durchgehend beschich-
tet und dadurch widerstands-
fahiger und robuster.

Eine Variante zu diesem
Boden bietet die so genann-
te Doppeldiele. Der Clou ist
hierbei, dass jede Diele die
Optik zweier Schmaldielen
besitzt, aber technisch nur
ein Element ist. Daher kann
diese doppelt so schnell ver-
legt werden, wie herkémm-
liche Elemente. So lasst sich
mit weniger Zeit- und Kos-
tenaufwand eine naturliche
und elegante Holzanmutung
herstellen.

Laminatbdden  zeichnen
sich generell durch eine ho-
he Strapazierfahigkeit und
eine unverwechselbare Hap-
tik aus. Sie sind antistatisch,
druckfest, resistent gegen

Schichtenausbau
eines hochwertigen
Laminatbodens

Spezial-HDF-Platte

exira hohes Roumgewicht
wirkt schalldammend

Leimschicht

Schalldammande

Spezialbeschichtung

wirkt stabilisierend

Laminopax® Wabenstruktur
TrittschallKaschierung

Criginal Unilin
Click-Verbindung

mil Kantenimprégnierung

PE-Schaum

zum Ausgleich von leichten Unebenheiten bei einem
Estrich-Untergrund (nicht im Lieferumfang enthalten)

Nutzschicht

antistatisch,
kratzfest

Acrylharzschicht
mit Korund -
abrieb- und verschleissfest

Imprégniertes Dekorpapier

Flecken und Haushaltschemi-
kalien. Boden namhafter Her-
steller sind mit dem Umwelt-
zeichen Blauer Engel ausge-
zeichnet und werden zusatz-
lich durch ein unabhangiges
Institut  in  FremdUberwa-
chung ,schadstoffgeprift”.
Neben den externen Quali-
tatskontrollen werden inter-
ne Prifungen und produkti-
onstechnische Ablaufe stets
durchgefihrt und optimiert.
Die Zertifizierung des Qua-
litdtsmanagementsystems
nach DIN ISO 9001: 2001
ist ein zusatzliches Qualitats-
merkmal, das die Ablaufe
im Unternehmen und somit

[l Herstellerstatement

gleich bleibende Produktqua-
litat sicherstellt.

Fiir gesundheitsbewusste
Menschen

Aktuell werden von einigen
Herstellern Béden angeboten,
deren Schadstoff-Emission in
Bezug auf Formaldehyd so
gering ist, dass sie unterhalb
der Nachweisgrenze liegt, in-
folgedessen nicht ermittel-
bar ist. Diese Produkte sind
besonders fir gesundheits-
bewusste Menschen interes-
sant. Wird die Empfehlung
der WHO unterschritten, sol-
len nach dem aktuellen Stand

Produktvielfalt aus einem Haus

,HDM bietet dem Handel nicht nur eine groRe Auswahl an Lami-
natdekoren, sondern Qualitdtsprodukte, die in verschiedensten
Ausfiihrungsvarianten erhaltlich sind. Uns ist es wichtig, dass der
Fachverkaufer mit einer groen Produktauswahl aus der Elesgo-
floor-Serie, wie z.B. Wellness floor extra Sensitive, Superglanz
floor, Country floor Doppeldiele, auch auf spezielle Kundenwiin-
sche eingehen kann. Diese Produktvielfalt bieten andere Her-
steller in der Regel nicht an. Da der Kunde gerade in diesem Seg-
ment anspruchvoller geworden ist, sind wir als mittelstandisches
Unternehmen gefordert, innovative Produkte mit einem hohen
technischen Know-how anzubieten.”

Dirk Dammers, Geschaftsfiihnrer HDM

der Technik keine gesundheit-
lichen  Gefahrdungen/Wir-
kungen in Abhangigkeit von
der Formaldehyd-Konzentra-
tion ausgehen.

Zur gezielten Ansprache
des Handels stellen eigentlich
alle Markenhersteller einen
POS-Prospekt zur Verfigung,
worin passend fur die Ver-
kaufsflache konstruierte Wa-
renprasentationen abgebildet
sind, die den Handel beim
Abverkauf von Laminatbdden
optimal unterstiitzen. Um-
fangreiche Kataloge mit De-
kortbersichten, technischen
Angaben und Produkteigen-
schaften liefern dem Fach-
verkaufer ausfuhrliche Infor-
mationen Uber die Produkte.
FUr den Endverbraucher ste-
hen am Verkaufspunkt neben
groBen Displays auch Bro-
schiren zur Verfligung.

Damit erhalten Heimwer-
ker und Renovierer schnell
und umfassend eine Uber-
sicht Uber alle Produkte. Da-
durch erfahren Selbermacher
auf einen Blick, welches Zu-
behor fur die Verarbeitung
der einzelnen Produkte not-
wendig ist. Das gewahrleistet
ein optimales Verlege- und
Montageergebnis. [ |
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Produkte

Holzbéden, Zubehor: Bodenprofile

Fotos: alfer

Ubergangs-Profile iberbriicken Dehnfugen zwischen &hnlich ho-
hen Bodenbeldgen und gleichen nur leichten Niveauunterschied

aus.

ie Verlegung von Holz-
D oder auch Korkbdden

ist eigentlich einfach,
trotzdem stellen solche Be-
ldge gewisse Anforderungen
an die Verlegung entlang der
Ubergange und Abschlisse.
Um diesen Anforderungen
gerecht zu werden und die
Verlegung trotzdem einfach
zu halten, wurden innovative
Leistensysteme entwickelt.

Wipp-System und
Basis-Schiene

Die Profile eines Herstellers
verhalten sich beispielswei-
se wie eine Wippe: schwenkt
man einen Profil-Fligel nach
oben, schwingt der andere
nach unten. Zusatzlich passt
sich das Profil durch Aufbie-
gen der Fligel an den Be-
lag an. Die PVC-Trager-Pro-
file sind die Basis des Profil-
Systems und werden vor der
Verlegung des Bodenbelags
auf dem Unterboden befes-
tigt. Je nach Belagshohe wer-
den die Profile mit einem ent-
sprechenden PVC-Trager-Pro-
fil-Typ kombiniert. Der Vorteil:
Dehnfugen in Bodenbeldgen
sind in der Regel an densel-
ben Stellen wie im Unterbo-
den, z.B. Estrichfugen im Tur-

Zubehor fiir
den Holzbhoden

Das Schrauben-Dubel-System fur den nachtréaglichen Einbau wird
mit Hilfe einer speziellen Kugelschraube montiert.

Das Thema Wohnen wird immer wichtiger und die Gestaltung
und Verschonerung der eigenen vier Wande im Do-it-yourself-
Verfahren riickt dabei immer mehr in den Vordergrund. Besonders
Fertigparkett-, Fertigkork- und LaminatfuBb&éden haben in den
vergangenen Jahren einen Boom erfahren — und ein Ende ist nicht

abzusehen.

bereich. Herkdmmliche Pro-
fil-Abschlisse, deren Befes-
tigung mittig vom Profil und
somit vor der Fuge liegt, fin-
den keinen ausreichenden
Halt. Ideal ist es also, wenn
die Befestigung des PVC-Tra-
ger-Profils auBermittig auf
dem Unterboden und somit
links oder rechts von der Est-
richfuge erfolgt.

Die Trager-Profile sind je
nach Ausfihrung mit einem
Universallochbild ausgestat-
tet, das je nach Untergrund
verschiedene Madglichkeiten
bietet: GroBflachige Lochung

zur Durchdringung von Kle-
ber, z.B. zum Verkleben im
Bereich von FuBbodenhei-
zung und Treppen. Die Lang-
lochung zum Ausgleichen bei
ungenauen Schraubléchern
und kleine Rundlécher zum
Nageln, Tackern oder Schrau-
ben, z.B. auf trocken ver-
legten Unterboden.

Verschiedene Dekor-
Profile

Die Ubergangsprofile tber-
briicken  Dehnfugen  zwi-
schen gleich hohen Boden-
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beldgen und gleichen leich-
ten Niveauunterschied aus.
Die  Niveauausgleichs-Pro-
file Uberbricken Dehnfugen
zwischen unterschiedlich ho-
hen Bodenbeldgen. Unsau-
bere Schnittkanten werden
verdeckt, notwendige Dehn-
fugen werden eingehalten.
Mit den Wandabschluss-Pro-
filen sind elegante AbschlUs-
se zur Wand moglich. Mit
den Abschluss-Profilen wird
ein stumpfer Abschluss von
einem schwimmend zu verle-
genden Bodenbelag zu einem
Teppich- oder PVC-Bodenbe-



Dieses System besteht aus einem Alu-Basis-Trager-Profil und

verstarkten Dekor-Profilen und ist somit fur hhere Beanspru-

chungen ausgelegt.

lag gebildet. Mit dem spezi-
ellen Stufen-Abschluss-Profil
werden Treppenkanten kraft-
voll und dauerhaft vor Abrieb
geschitzt.

Die Dekor-Profile sind oft
aus Aluminium und durch
unterschiedliche Oberfla-
chenveredelungen hoch ab-
riebfest,  korrosionsbestan-
dig und gewadhrleisten hohe
Belastbarkeit. Die Holzdeko-
re sind in der Regel UV-be-
standig, wasser- und kratz-
fest und fur den Innen- und
AuBenbereich geignet. Die
Dekor-Profile werden mit Hil-
fe eines Hammers und einer
Zulage einfach auf die Trager-
Profile aufgeclipst.

[l Herstellerstatement

Ganz innovativ ist ein
Schrauben-Diibel-System,
das fir den nachtraglichen
Einbau entwickelt wurde. Da-
bei wird eine spezielle Kugel-
schraube mit dem gewdiinsch-
ten Dekor-Profil kombiniert:
sie wird in einer Flucht in den
zu Uberbrickenden Bereich
mit DUbeln montiert und auf
die richtige Hohe eingedreht.
AnschlieBend wird das Dekor-
Profil auf die Kugelschraube
aufgeclipst. [ |

Einfachere und schnellere Montage

L4alfer® mit seiner Innovationskraft ist die erste Firma, die ein
zweiteiliges System entwickelt hat, das einfacher und schnel-

ler montiert werden kann als die Systeme der Wettbewerber.

Die weltweit erste Schwingfliigeltechnik und die weltweit ers-

te kraftschliissige Clipstechnik stammen aus dem Hause alfer®.
clipstech®-Standard, -plus und -vario sind untereinander kompa-
tibel — das sorgt fiir eine geringere Lager- und Kapital-Bindung.
Baumarkte werden durch optisch einheitliche und damit ordent-
lich wirkende alfer®-Prasentations- und Verkaufsstander unter-

stiitzt.”

Thomas Wilbs, Geschiftsfiihrer, alfer® aluminium GmbH

So konnte auch

Ihr Regal

aussehen!

Parkett-/ Laminatunterlagen

/ Innovative Produkte fir jeden
Anwendungsbereich

/ 3 Produkie als

verlegefreundliche
Faltplatte

/ kostenlose POS-Verkaufshilfen

SELIT

innovative Démmstoffe

SELIT Dammtechnik GmbH - Selitstr. 2 - 55234 Erbes-Bidesheim
Tel. +49 (0)67 31 / 96 70-0 - Fax -70 - www.selit.de - info@selit.de




Produkte

Holzbdden, Zubehor: Trittschallddmmung
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Auf die
Unterlage
kommt es an

Langst haben Laminat- und Parkettbdden sich als beliebte Nutzbo-
den in Wohnraumen etabliert. Durch die durchdachten Klick-Systeme
ist auch die Verlegung zum Kinderspiel geworden. Es gibt fir den
Heimwerker also keinen Grund mehr, sich dieser Herausforderung
nicht selbst zu stellen. Doch neben dem Holzboden an sich sollte der
Unterlags-Dammbelag eine besondere Aufmerksamkeit genieBen, da
er einen entscheidenden Einfluss auf die Gesamtqualitat des schwim-
mend verlegten Parkett- und Laminatbodens hat.
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In dieser Regaleinheit kann
der Kunde aus einem pro-
fessionellen und dennoch
Ubersichtlichen Angebot an
Dammunterlagen wahlen.

as nutzt ein hoch-
wertiger  Boden,
wenn falsch ausge-

wahlte Unterlagen beispiels-
weise die Schalleigenschaften
negativ beeinflussen bzw. ei-
ne mangelnde Druckbelast-
barkeit zu Beschadigungen
der Klick-Verbindungen fuhrt.
Damit der Traum vom neuen
Nutzboden aber nicht schon
an der Dammunterlage zer-
bricht, sind ausgereifte Sorti-
mente und eine optimale Be-
treuung am POS das A und
0.

Die Anforderungen an ei-
nen Dammbelag sind hoch.
So muss er den Geh- und
Trittschall dammen und ho-
he Flachenbelastungen und
starke Beanspruchung durch
eine hohe Druckstabilitat
kompensieren. Die Baumark-
te haben daflr verschiedene
Unterlagen fur die unter-
schiedlichen Anforderungen
im Programm. Bewehrt ha-
ben sich  Dammunterlagen
aus Polystyrol. Sie sind enorm
druckstabil und koénnen klei-
ne, punktuelle Unebenheiten
im Unterboden hervorragend
aufnehmen. Zudem sind sie
extrem warmedammend, was
einer Verlegung auf fuBkalten
Boden entgegenkommt. Und
wenn man sich dann noch fir
die Faltplatten-Variante ent-
scheidet, sind sie auch noch
hervorragend schnell und ein-
fach zu verlegen.

Feuchteschutz und
Dampfbremse

Aufsteigende Feuchtigkeit
aus dem Untergrund begrin-
det eine weitere wichtige An-
forderung an eine Dammun-
terlage. Feuchtigkeit im Un-
tergrund entsteht durch das



Verwenden von Ausgleichs-
massen, durch einen neu-
en Estrich (auch nach Jahren)
oder generell im Kellerbe-
reich. Auch bei einer vorhan-
denen Warmwasser-Fu3bo-
denheizung kann es durch
das Aufheizen und Abkuhlen
zu  Kondenswasserbildung
kommen.

Aus diesen Griinden soll-
te bei der Verlegung eines
Dammbelages auf minera-
lischen Untergriinden auf ei-
ne Dampfbremse, die zum
Beispiel in Form einer PE-Fo-
lie zusatzlich verlegt wird,
keinesfalls verzichtet werden.
Bei der Verlegung auf Holzun-
tergriinden (z.B. alte Holzdie-
lenbdden), ist auf eine PE-Fo-
lie jedoch zu verzichten, da
es unterhalb der PE-Folie zu
Kondensatbildung kommen
kann, die den organischen
Untergrund beschadigt.

Um einen optimalen Feuch-
teschutz zu gewahrleisten,
sollte die Dampfbremse von
entsprechender Qualitat sein.
Diese Qualitat wird gemes-
sen an dem sd-Wert, der den
Widerstand eines Baustof-
fes gegentiber Wasserdampf-
durchgang (Wasserdampfdif-
fusion) beschreibt. Je groBer
der sd-Wert ist, desto bes-
ser ist dieser Widerstand. Bei
einem Baustoff mit einem sd-
Wert von z.B. 100 m, setzt ei-
ne Luftschichtdicke von 100
m der Diffusion den gleichen
Widerstand entgegen, wie
der entsprechende Baustoff.
Eine 0,2 mm dicke, transpa-
rente PE-Folie ohne Recyc-
latanteil erfullt in der Regel
diese Anforderungen. Wenn
dann noch die wasserdampf-
dichte Verklebung des Wand-
anschlussbereiches und der
StoBe mit einem Alu-Dicht-
band durchgefihrt wird, ist
der Nutzboden optimal ge-
schitzt.

Kombiprodukte

Um den Heimwerkern den
zusatzlichen Arbeitsschritt mit

der Verlegung der PE-Folie zu
ersparen, haben gut sortierte
Komplett-Lieferanten Damm-
unterlagen mit integriertem
Feuchteschutz im Programm.
Bei dieser Art der Dammun-
terlage ist die hochwertige
Dampfbremse oberseitig auf-
kaschiert und mit dem Verkle-
ben von StéRen und Wandan-
schlussbereich gehen die Vor-
arbeiten zu einem Laminat-
oder Parkettboden schnell
von der Hand.

Eine besonders heimwer-
kerfreundliche Variante stel-
len die Faltplatten der Selit-
flex-Serie da. Wie eine Zieh-
harmonika gefaltet, sind die
Kombi-Produkte lang wie ei-
ne Rolle, lassen sich durch die
Faltung aber so einfach ver-
legen wie eine Platte. Nach
dem Auseinanderziehen liegt
der Dammbelag mit inte-
griertem Feuchteschutz ab-
solut plan auf und lasst sich
somit einfacher verlegen als
eine Rolle. Das erforderliche
Alu-Dichtband zum Abkleben
der Fugen hat der Hersteller
in ausreichender Menge dem
Paket beigelegt. Der Heim-
werker erhélt ein Komplett-
Set mit einem HochstmaB an
Kaufsicherheit.

Neben den geschilderten
Vorteilen fur den Heimwerker
bieten die Produkte aufgrund
der kompakten Verpackung
auch interessante Madglich-
keiten bei der Platzierung im
Baumarkt. Zusatzlich zur ste-

[l Herstellerstatement

Durch die Zick-Zack-Faltung lassen sich die Dammunterlagen fur
Laminat und Parkett einfach verlegen.

henden Anordnung in einem
Baumarktregal sind auch lie-
gende Palettenplatzierungen
zum Beispiel fiur Werbeakti-
onen mdglich.

Das Produkt deckt mit her-
vorragenden Geh- und Tritt-
schallddmmwerten, einer ho-
hen Druckfestigkeit und inte-
griertem Feuchteschutz nahe-
zu alle Anforderungsbereiche
perfekt ab. Dennoch sollte
der Handel keinesfalls auf ein
umfassendes und aufeinan-
der abgestimmtes Komplett-
paket im Bereich Parkett- und
Laminatunterlagen  verzich-
ten.

Daflr ist die Vielzahl von
Anforderungen und Einsatz-
bereichen einfach zu groB.
Der Kunde sollte aus einem
professionellen und dennoch
Ubersichtlichen Angebot an
Dammunterlagen  wahlen
kénnen. Unterstiitzung findet

Welche Vorteile heben die SELIT-Faltplatten?

,Durch die Zick-Zack-Faltung lassen sich die Dammunterlagen
fiir Laminat und Parkett hervorragend einfach verlegen. Sie lie-
gen sofort nach dem Auslegen flach auf dem Untergrund auf und
durch die hohe Lauflange werden iiberméaRig viele StoRe vermie-
den. Drei Produkte aus dem SELIT-Sortiment sind in dieser heim-
werkerfreundlichen Faltplatten-Variante erhaltlich — die SELITAC
3 mm, die SELITFLEX 1,6 mm und die SELITFLEX 3 mm. Bei dem
Kombi-Produkt SELITFLEX, das eine Dampfbremse integriert, liegt
sogar das benotigte Alu-Dichtband zum Abkleben der St6Be und
Fugen dem Paket bei. Einfacher geht’s nicht.”

Thomas Palm, Vertriebsleiter, SELIT Ddmmtechnik GmbH

er, wenn gerade kein Berater
zur Stelle ist, durch hochwer-
tige Display- und Musterta-
feln, die Bestandteil eines je-
den Konzeptes sind. Fer-
ner unterstitzen kleine Flyer
mit ausfthrlichen Produkt-
beschreibungen die Kauf-
entscheidung. Und wem das
nicht ausreicht, der hat die
Moglichkeit, sich im Online-
Service-Portal einiger Her-
steller alle weiteren Informa-
tionen zu den Produkten ab-
zurufen.

Service-Portale

Sowohl fur Endkunden als
auch fur Fachverkaufer ist das
Portal unter www:.service.se-
lit.de interessant. Es enthalt
detaillierte Verarbeitungsan-
leitung aller Produkte und lie-
fert ausreichend Wissen fir
eine professionelle Verarbei-
tung.

Fir den Baumarktmitar-
beiter bietet das Portal einen
Wissenspool hilfreicher Infor-
mationen, die zu einer kom-
petenten und erfolgreichen
Beratung des Kunden not-
wendig sind.

Mit so viel Kompetenz ha-
ben sich die Dammunterla-
gen als Zubehorprodukte zu
einem wichtigen Sortiment
gemausert und verhelfen
dem Handel zu interessanten
Ertrdgen, welche nicht selten
hoher sind als beim Boden
selbst. [}
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Treppen sind repra-
sentativ, ein Blickfang
flr jeden Raum. Vor
einigen Jahren noch
war der Treppenbau
eine Wissenschaft

flr sich. Heute sind
Treppen — dank
technischer Innovati-
onen und intelligenter
Standardisierung — ein
Artikel, der erfolgreich
in den Heimwerkerbe-
reich Einzug hielt. Die
meisten der gestuften
Wunderwerke finden
wir langst in den
Fachabteilungen flr
Bauelemente.

Unsere Holz-Profis:
Problemloser fir lhre Kunden

Der Informierte
sorgt flr Zusatzumsatz
in der Holzabteilung.

BHB Kassel

s wird nach Haupt-, Ne-
Eben— und Dachboden-

treppen unterschieden.
Bei den Haupttreppen, auch
Geschosstreppen  genannt,
handelt es sich um baurecht-
lich normierte Treppen, die
in Gebauden die Stockwer-
ke verbinden. Nebentrep-
pen werden zusétzlich einge-
setzt, um beispielsweise ein
ausgebautes Dachgeschoss
bequemer zu erreichen oder
um als Zweittreppe zwei Ge-
schosse mit einer Abkurzung
auszustatten.  Dachboden-
treppen schlieBlich  fuhren
uns, wie es ihr Name besagt,
direkt unter den Giebel des
Gebédudes, vor allem dann,
wenn dieser Boden nicht aus-
gebaut ist bzw. das Dach als
Kaltdach konzipiert wurde.

Die Dachbodentreppe

Die klassische Dachboden-
treppe besteht aus drei Tei-
len: aus dem Lukenkasten,
dem Lukendeckel und dem
Leiternteil. Die Lukenkdasten
werden heute vor allem aus
Massivholz, aus MDF-Platten
oder aus Tischlerplatten ge-
fertigt, wahrend der Luken-
deckel zumeist aus einem

Der Interessierte
nimmt Kontakt auf:
05541/7003-02
info@decotric.de

Wer sich auskennt,
berit einfach besser.

Holzrahmen mit eingelegter
Isolierung besteht, der beid-
seitig mit MDF-Platten abge-
deckt wurde.

Diese Platten sind Ublicher-
weise weil beschichtet, damit
der Endverbraucher nicht erst
streichen muss, um die Trep-
pe harmonisch in die Decken-
konstruktion einzupassen.

Heutzutage, in Zeiten stei-
gender Energiepreise, ist der
Warmedammwert des Luken-
deckels das zentrale Verkaufs-
argument. Die Faustregel lau-
tet: Je besser die Treppe, des-
to héher der Warmedamm-
wert. Als ,Rolls Royce’ auf
dem Markt gelten inzwischen
Treppen, die — gemdB DIN EN
12207 - zur luftdichten Klas-
se 4 zéhlen. Natdrlich hat die-
se Klassifizierung den ge-
winschten Effekt nur dann,
wenn die luftdichte Treppe
mittels geeigneter Materialien
auch luftdicht in die Decken-
konstruktion eingebaut ist.
Fihrende Treppenhersteller
liefern das hierfir erforder-
liche Zubehéor gleich mit. Sol-
che Bodentreppen bestehen
dann jeden ,Blower-Door-
Test” problemlos.

Traditionell werden die Lei-
ternteile einer Dachboden-

Produkte

Bauelemente: Treppen

treppe aus Holz produziert
— zumeist sind es drei Teile.
Dort wo geringere Ausla-
dungen bendtigt werden,
kommen auch zweiteilige Lei-
tern zum Einsatz. Fur beson-
ders kleine Deckend&ffnungen
gibt es vierteilige Holzleitern-
teile oder auch Aluminium-
Scherenleitern. An Orten, wo
besondere  Sicherheitsmal-
nahmen erforderlich sind,
kénnen Feuer hemmende
Bodentreppen mit 30-minU-
tigem Brandschutz oder 90-
minUtigem Feuerwiderstand
installiert werden.

Zertifiziert werden hoch-
wertige Ausfihrungen nach
DIN EN 14975 fur beweg-
liche Bodentreppen. Diese
Norm regelt den Abstand der
Stufen zum Lukendeckel, die
Stufenauftrittstiefe, die Be-
lastbarkeit, aber auch die An-
forderungen an die verwen-
deten Materialien. Beim Ver-
kauf an Endverbraucher bie-
tet das erforderliche Zubehdr,
wie KunststofffiiBe, Handl&u-
fe oder Lukenschutzgelander,
hervorragende Maglichkeiten
fir Zusatzumsatze. Die Lan-
desbaudamter schreiben oft
schon Lukenschutzgitter und
Handlgufe vor, um die Sicher-

Holz-
kitt

um Ausbessem
o |

Holz...MDF
. Spachtel
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Bauelemente: Treppen

Fachbegriffe zur
Treppe:
Geschosshéhe (G):
Sie bemisst sich von der
Oberkante FertigfuBbo-
den bis zur Oberkante
FertigfuBboden (OKFF bis

OKFF)
Lichte Raumhéhe

heit des Endverbrauchers zu
gewahrleisten.

Die Neben- oder
Raumspartreppe

Soll der Aufgang be-
quemer gestaltet sein, soll al-
so bspw. eine fest installier-
te Nebentreppe in ein ausge-
bautes Dachgeschoss flhren,
dann kommen Raumspar-
oder Systemtreppen zum Ein-
satz. Viele Raumspartreppen
verflgen Uber spezielle Stu-
fen, die wechselseitig zu be-
gehen sind, was eine ge-
ringere Ausladung zur Fol-
ge hat. Allerdings ist dieser
Auftritt fur viele ungewohnt,
weshalb dort, wo der Platz es
zulasst, meist Raumspartrep-
pen mit vollen Stufen mon-
tiert werden. Diese sind be-
guemer zu begehen und sie
lassen aufgesattelte oder ein-
gestemmte Stufen zu.

Im Trend liegen heute
. Systemtreppen”, die sowohl
Uber Raumspar- wie auch
Vollstufen  verfugen  kén-
nen. Die Variabilitat ist gene-
rell deren groBer Vorteil: Ob
geradeaus oder gewendelt,
ob mit steiler Steigung oder
sanft geneigt — die individu-
ellen und nahezu unbegrenz-

(LH): MaB Oberkante
FertigfuBboden ( OKFF )
bis Unterkante Decke
Deckenstérke (D):
Starke der Geschossdecke
Ausladung (A): Das
GrundmaB, das die Treppe
im Raum in Anspruch
nimmt
Deckenéffnung
(LxB): Lange und Breite
des Deckenlochs bzw.
Durchmesser bei Rund-
konstruk-tionen
Steigungshdéhe (S):
Abstand von Stufenober-
kante bis Stufenoberkante

ten Freiheiten bei der Stei-
gungshoéhe und Wendelung
lassen eine Montage in fast
jeder Situation zu. Vor allem
aber durch fast jedermann:
Der Aufbau von Raumspar-
und Systemtreppen st fir
engagierte Heimwerker oh-
ne besondere Fachkenntnisse
und ohne Spezialwerkzeuge
problemlos mdglich.

Unterschiedliche  Holzar-
ten oder Gelandervarianten
bieten heute die Moglichkeit,
auch gestalterisch jeden Kun-
denwunsch zu erfullen. Damit
die Treppe exakt passt, gend-
gen einige wenige MaBe: Ge-
schosshohe, lichte Raumho-
he, Steigungshodhe, Mal3 des
Treppengrundes (Ausladung),
Breite und Lange der Decken-
offnung.

Der Verkdufer sollte beim
Gesprach mit dem Kunden
immer auch das passende
Brustungsgeldander gleich im
Kopf haben. Im Internet un-
tersttzen ihn detaillierte Pla-
nungsprogramme der Her-
steller bei der Auswahl der
richtigen Treppe.

Die Spindeltreppe

Spindeltreppen als Blick-
fang sind eine besonders ele-

gante Moglichkeit, ins Dach-
geschoss zu gelangen. Beson-
ders dann, wenn sie aus Holz,
aus Metall oder aus Metall
mit Holzauflage gefertigt
wurden, versehen mit einem
hochwertigen Geldnder, zum
Beispiel aus Edelstahl. Die Ein-
stellung auf die passende Ge-
schosshohe erfolgt hier zu-
meist mit Hilfe von Einlege-
ringen. Die Austrittspodeste,
oft in der Lieferung enthal-
ten, gilt es, bauseitig an eine
runde oder eckige Deckendff-
nung anzupassen.

Beim Verkauf einer Spin-
deltreppe sind die lichte
Raumhohe, die Geschossho-
he und der Durchmesser der
Treppe zentral. Die Decken-
6ffnung muss mindestens 10
cm groBer sein als der Trep-
pendurchmesser, damit auch
das Gelander problemlos
nach oben gefuhrt werden
kann. Zusatzliche Bristungs-
gelander sind ca. 5 cm vom
Rand der Deckend&ffnung ent-
fernt zu montieren, weshalb
sie 10 cm langer sein mlssen
als der Umfang der Decken-
6ffnung.

Unverzichtbar auf dem Be-
stellzettel ist auch der Hin-
weis darauf, ob die Treppe
rechts gewendelt (im Uhrzei-
gersinn) oder links gewendelt
(gegen den Uhrzeigersinn)

[l Herstellerstatement

laufen soll. Der Blickwinkel
hierbei richtet sich immer von
unten nach oben. Oft kon-
nen auch Fenster, Turen oder
Heizkorper einen freien Trep-
penlauf behindern. Insbeson-
dere in Mauernischen ist pe-
nibel auf den An- und Austritt
der Treppe zu achten. Einige
Modelle verfligen aus diesem
Grund Uber einen einstellba-
ren Drehwinkel der Stufen.

Die Geschosstreppe

Geschosstreppen  werden
heutzutage meist aus mas-
sivem Holz mit eingestemm-
ten, in die Treppenwangen
eingelassenen Stufen, oder
mit aufgesattelten, auf die
Wangen aufgelegten  Stu-
fen, hergestellt. Zusatzliche,
individuell  gestaltete  Ge-
schosstreppen mit Stahlwan-
gen oder solche auf Metall-
unterkonstruktionen runden
das Angebot ab.

Die Vielfalt der Holzer, Ge-
ldnderstabe, Handldufe und
Treppenldufe hier ist inzwi-
schen fast unUberschaubar,
unzahlige Moglichkeiten, zur
Wunschtreppe zu gelangen,
sind fir den Kunden dadurch
gegeben. Eine eingehende
Beratung, lange bevor Auf-
maf und Montage beginnen,
ist daher stets das A und O.

Dolle Treppen - der sichere Weg nach oben

,Dolle Geschosstreppen werden in handwerksgerechter Qualitdt
als Einzelstiicke gefertigt. Individueller und formvollendeter kon-
nen Sie Etagen kaum miteinander verbinden. Bei den Raumspar-
und Systemtreppen werden alle fiindig, die wenig Raum zur Ver-
fligung haben. Uber verschiedene Holzarten und Geléndervarian-
ten kdnnen Sie die Modelle perfekt anpassen.

Dolle Spindeltreppen prasentieren sich als faszinierendes Gestal-
tungselement. Von der preiswerten Variante aus Metall bis zum
mafgeschneiderten Modell aus Holz werden sie unterschied-
lichsten Anspriichen gerecht. Fiir Dachbdden hélt Dolle spezielle
Bodentreppen bereit. Sie sind in abgestuften Qualitaten erhalt-
lich. Die Montage ist denkbar einfach und auch von ungeiibten
Heimwerkern problemlos zu realisieren.”

Jens Foth, Vertriebsleitung Gebr. Dolle GmbH
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Das erste Holz seiner Art mit Oﬁ
dem Zertifikat von natureplus® ‘=7

Wer als Baumarkt-Partner rettenmeier Do it wood und rettenmeier outdoor wood empfiehlt, der
denkt an die Gesundheit seiner Kunden. rettenmeier ist kompetenter Partner der DIY-Branche flr
Massivholzprodukte flir den gesamten Innen- und AuBenbereich. Die heimischen Holzarten
Fichte/Kiefer/Douglasie sind nach PEFC bzw. natureplus zertifiziert.

Das aktuelle Programm umfasst: Leimholz, Profilholz, sdgeraues WeiBholz, Konstruktionsholz,
Terrassendielen, Gartenholzelemente. Wir unterstitzen Sie gerne mit weiteren Informationen.

Rettenmeier Holzindustrie
Wilburgstetten GmbH & Co. KG

IndustriestraBe 1 {‘ _'r
D-91634 Wilburgstetten . .
Telefon 09853 338- 0 rettenmeier rettenmeier

smmmie  Doitwood®  Outdoor wood'

www.rettenmeier.com Die Marke fir flexible Do it yourself-Bauideen Die Marke fiir kreative AuBengestaltung
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Bausatze aus Holz: Infrarotkabine

nsbesondere die Baumark-

te profitieren heute von

diesem Trend, indem sie
ihren Kunden qualitatsorien-
tierte  Do-it-yourself-Sauna-
Bausdtze anbieten. Die Zeit
der Billigware ist hier vorbei!
Der gesundheitliche Nutzen
und das positive Image ste-
hen im Vordergrund.

Die Sauna erzielt ihre po-
sitive Wirkung durch den Kli-
mawechsel HeiB und Kalt. Ne-
ben dem klassischen Saunie-
ren bei ca. 95 °C/Luftfeuch-
tigkeit 5 bis 10 % kommt
das Bio- oder Vital-Warm-
luftbad immer mehr in Mo-
de. Hier betragen die Tempe-

r
d Geist

Lebenslang haben die Menschen ein Bedrfnis nach Warme. War-
me fordert die Durchblutung, den Kreislauf und den Stoffwechsel.
Damit kann sie entscheidend zum Wohlbefinden und zur Gesund-
heit des Menschen beitragen. Traditionell kamen die Finnen, diesem
Bedrfnis der Korperpflege jahrelang in Form der regelmaBigen
Nutzung einer Sauna nach. Daraus ist ein Trend entstanden, der
auch in Deutschland Einzug gehalten hat.

raturen nur ca. 40 bis 60 °C,
wobei die Luftfeuchtigkeit je-
doch deutlich erhoht wird (15
bis 60 %). Dadurch wird ein
reizarmes und schonendes
Saunieren erzielt. Diese Bade-
form wird besonders bei Fa-

milien oder alteren Generati-
onen immer beliebter.

Infrarot-Warmekabine

Da das Saunabad weitge-
hend bekannt ist, soll hier ei-
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ne neue Form des gesunden
Schwitzens naher vorgestellt
werden: die Nutzung einer
Infrarot-Warmekabine.  Die
Infrarotwarmekabine bringt
uns die Kraft der Natur in ge-
radezu idealer Weise in die ei-
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Gepriifte Technik

genen vier Wande. lhre lang-
wellige Infrarot-C-Strahlung
ermdglicht eine breite An-
wendung fir alle Menschen
im hauslichen Milieu. Ste-
cker in die Steckdose, Kabi-
ne vorwarmen und dann 20
bis 30 Minuten die wohltuen-
de Kraft einer angenehmen,
gleichmaBigen Warme genie-
Ben.
Hintergrundinformation:

Infrarot-A-Strahlung in der
Warmekabine gehdrt nicht
in den hduslichen Bereich.
Sie hat unter arztlicher Auf-
sicht zu erfolgen. Um die mil-
de Warme (50 bis 70 °C) ge-
nieBen zu kdnnen, sollten Sie
unbedingt auf die Strahler-
quellen achten. Hierbei haben
sich Keramikstrahler mit brei-
ter, konkaver Strahlereinfor-
mung flr eine optimale War-
meausstrahlung bewahrt.

Stabiler Boden

Insbesondere die neuen
Flachenstrahler, welche im
hochwertigen Bereich in den
Wandverkleidungen eingear-
beitet worden sind, bewirken
eine besonders milde und ho-
mogene Warmebestrahlung.
Die ganze Kabine wird von
den angenehmen Warme-
strahlern erfasst. Die Tempe-

,Die Firma weka Holzbau beschéftigt sich bereits Giber 10 Jahren
mit der Entwicklung und Konstruktion von hochwertigen Infra-
rot-Warmekabinen. Unter der fachlichen Leitung von Herrn Prof.
Dr. W. Schmidt wurden eigene Forschungsreihen in Auftrag ge-
geben, welche wichtige Erkenntnisse iber den wirklichen Nutzen
und den idealen Einsatz von Strahlertechnik in Infrarot-Warmeka-
binen als Ergebnis hatten. Neben dem Einsatz von hochwertigen
Keramikstrahlern erfolgte eine konsequente Weiterentwicklung
Richtung speziellen GroBflachenstrahlern, die ein mildes, harmo-
nisches Schwitzen bei optimaler Rundumerwdrmung ermégli-
chen. Alle Kabinen und technischen Systeme sind TUV-gepriift.
Neue moderne Optiken und neue Kabinenkonzepte wie Liege-
kabinen, ideal fiir alle Menschen mit Riickenproblemen, schaf-
fen zusatzliches Kundeninteresse. Die Auszeichnung mit der SPA
Award fiir die weka Flachenstrahlerkabine bestatigt die Innovati-
onskraft des Neubrandenburger Unternehmens eindrucksvoll.”

Gerold Lebenstedt, Geschaftsfiihrer, weka Holzbau GmbH

Infrarot- Keramikstrahlerkabine: schematische Wirkungsweise.

ratur liegt bei auBerst ange-
nehmen 50 bis 60 °C. Opti-
miert wird eine Kabine mit
Flachenstrahlern durch zu-
satzliche Strahlerelemente im
Boden.

Grundsatzlich haben hoch-
wertige Wdrmekabinen einen
stabilen FuBboden. Damit ist
die Kabine universell im Haus
aufzubauen, unabhangig
vom FuBbodenbelag und be-
kommt zusatzliche Stabilitat.

Aufgrund des geringen
Platzbedarfs (1 bis 2 m2) fin-
det eine Infrarotkabine Uber-
all ihren Platz. Als Stroman-
schluss ist ein 230-Volt-An-
schluss Voraussetzung. In der
Regel sind die Kabelanschlus-
se steckerfertig vorberei-
tet, so dass ein problemloser
Stromanschluss maoglich ist.
Die Raumhohe fur den Auf-
bau einer Kabine sollte we-
nigstens 210 bis 220 ¢cm be-
tragen.

Aufgrund der Haufigkeit
von Ruckenschmerzen ist die
Erwdrmung des Rucken-Be-
reiches durch Infrarotstrah-
lung von groBer Bedeutung
fur den Nutzer. Die seitlichen
Infrarotstrahler tragen zur
Rundumerwarmung des Nut-
zers sehr wesentlich bei. Fla-
chenstrahlerkabinen mit in-
tegriertem FuBbodenstrahler
bieten einen besonderen Vor-
teil durch die gezielte Erwar-
mung der FiBe fur ein rund-

um angenehmes Wérmege-
fuhl.

Fazit
Die Nutzung einer Infra-

rot-Warmekabine ist eine un-
terstiitzende und fordernde

MaBnahme:

e zur Stimulation wesent-
licher Stoffwechselleistun-
gen

e bei der Entschlackung des
Korpers

e bei der Hautpflege

* bei Muskelverkrampfungen
und Zerrungen

e zur Forderung der Regene-
ration nach dem Sport

e zur Entspannung und
Durchblutung der gesam-
ten Muskulatur, insbeson-
dere der Rickenmuskula-
tur

¢ bei Gelenkbeschwerden

e flir Warme suchende Men-
schen und bei kalten Fu-
Ben und Handen, da sie
generell sehr gut vertrag-
lich ist aufgrund der tro-
ckenen Warme, verbunden
mit duBerst angenehmem
Schwitzen

e da sie ein neues, frisches
Korpergefuhl  vermittelt,
das Wohlbefinden und die
Entspannung fordert
Nach dem Infrarotbad ist

das lauwarme Abduschen zu

empfehlen. Man fuhlt sich

wie neugeboren. B
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Holzschutz, Zubehor: Lasuren

asuren werden vor allem
I_fUr den Anstrich von

Holzoberflachen verwen-
det, weil sie neben der deko-
rativen Gestaltung auch einen
funktionalen Schutz des Un-
tergrundes bieten. Im Unter-
schied zu anderen Anstrich-
mitteln wie Dispersionsfarben
und Lacken besitzen Lasuren
nur wenige Farbpigmente
und keine Fillstoffe. Damit
wird die Lasur zu einem licht-
durchlassigen Beschichtungs-
film. Der Farbe und Beschaf-
fenheit des Untergrundes
kommt deshalb eine beson-
dere Bedeutung zu.

Bei der Anwendung wird
zwischen Dinnschicht- und
Dickschichtlasuren unter-
schieden. Dunnschichtlasuren
bilden keine feste Deck-
schicht, sondern dringen tief
ins Holz ein. Sie eignen sich
vor allem fur die Impragnie-
rung von begrenzt oder nicht
maBhaltigen Bauteilen, die
Larbeiten” durfen, beispiels-
weise von Pergolen, Verbret-
terungen und Zaunen.

Dickschichtlasuren  dage-
gen dringen weniger tief in
den Untergrund ein. Meist ist
deshalb ein zusatzlicher Holz-
schutzgrund erforderlich. Weil
sie eine geschlossene lackar-
tige Oberflache bilden, kom-
men sie vor allem als Feuch-
teschutz fur maBhaltige Bau-
teile zum Einsatz.

Mit zahlreichen Innovati-
onen hat die moderne Far-
benchemie Lasuren heute
mit Eigenschaften ausgeris-
tet, die den Holzschutz opti-
mieren und die Langzeitwir-
kung deutlich verbessern. Ak-
tueller Stand der Technik sind
Produkte, welche die Vorteile
von Dinn- und Dickschicht-
technik miteinander verbin-
den. So sind heute Lasuren
verfligbar, die wie Gel aus der
Dose kommen und erst beim
Auftrag mit dem Pinsel flis-
sig werden. Damit sind auch
Arbeiten Uber Kopf tropffrei
moglich. Allerdings sind die
Rezepturen solcher hochwer-

Fark
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Extra Nassescl

Holzschutzlasuren
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dung von Alpina

fur auBen + fiir in

0
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Der Anstrich von Holzoberflachen dient nicht nur dem schénen
Anblick. Wer Holz im Freien verwendet, der weif3, dass der nattirliche
Baustoff gut geschiitzt werden muss, damit er nicht vorschnell altert
und unansehnlich wird. Dabei gibt es von Olen tber Lasuren bis hin
zu Wetterschutzfarben zahlreiche Méglichkeiten, die neben dem
zuverlassigen Schutz auch unterschiedlichen Gestaltungswiinschen

viel Raum lassen.

tigen Produkte entsprechend
anspruchsvoll.

Drei Faktoren sind es vor
allem, die den Alterungspro-
zess von Holzbaustoffen be-
schleunigen: Nasse, Sonnen-
licht und Pilze. Lasuren sind
geeignet, vor allen drei Ge-
fahren  einen  wirksamen
Schutz zu bieten.

1. Schutz vor Nasse und
Feuchtigkeit

Ist das Holz ungeschitzt,
kann Wasser ungehindert in
jede Pore dringen und es dau-

erhaft durchfeuchten. Dann
kann es aufquellen und sich
verziehen. Gerade die Funk-
tion von Fenstern und Turen
wird dadurch beeintrachtigt.
Kann das Holz auch Uber lan-
gere Zeit nicht abtrocknen,
bildet sich Faulnis.
Entsprechend  ausgestat-
tete Lasuren ermdglichen ei-
nen hochwertigen und lang
anhaltenden Feuchteschutz.
Mittlerweile gibt es Produkte,
die mit dem Zusatz von Teflon
einen Abperleffekt bewirken:
Die Wassertropfen haften
nicht an, sondern rollen ab,
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so dass die Oberflachen auch
schneller wieder abtrocknen.
Der Algen- und Pilzbefall wird
gemindert und der Beschich-
tungsfilm halt langer. Auch
die spatere Uberarbeitung
solcher Produkte bereitet kei-
ne Schwierigkeiten, da der
Feuchteschutz ohne Wachs
oder Silikon realisiert wird.

2. Schutz vor Sonnenlicht

Durch die UV-Strahlung
der Sonne wird das Holz zer-
setzt. Sichtbares Zeichen des
Verfalls ist ein Vergrauen des



Holzes. Doch es wird auch
briichig und bietet dann kei-
nen tragfahigen Anstrichun-
tergrund mehr.

Deshalb sollten Lasuren,
die fur AuBenanstriche ver-
wendet werden, nicht nur vor
Feuchte, sondern auch vor
den schadlichen Strahlen des
Sonnenlichtes schitzen. Ei-
ne lang anhaltende Schutz-
wirkung wird heute mit UV-
Blockern auf der Basis mi-
kroskopisch kleiner Teilchen
aus der Nano-Technologie er-
zielt. Sie sorgen dafir, dass
selbst bei hellen Lasurtdnen
die UV-Strahlen abgeschirmt
werden. Aktuelle, hochwer-
tige Produkte bieten so einen
Dauerschutz von bis zu funf
Jahren.

3. Schutz vor Pilzbefall

Ist das Holz dauerhaft
feucht, siedeln sich bald Faul-
nispilze an, die es nach und
nach durchsetzen. Dabei wird
die Struktur des Holzes zer-
stort, weil es den Pilzen als
Nahrung dient. Im Unter-
schied zu Faulnispilzen ist der
Blauepilz nicht direkt holzzer-

Nano-Teilchen blc

Farbbrillanz zu v

storend. Er sorgt aber fur ei-
ne stark erhohte Wasserauf-
nahme des Holzes und lasst
es damit quellen und aufrei-
Ben. Zudem verfarbt sich das
Holz und wird unansehnlich.
Vor allem Nadelholzer sind
anfallig fur Blaue und sollten
entsprechend geschiitzt wer-
den.

Besonders gefdhrdet fir
Pilzbefall sind Bereiche, an
die nur wenig oder kein Son-
nenlicht trifft, und wo Ver-
schmutzungen nicht durch
Niederschlage abgespllt wer-
den. Wenn sich hier Tau-
feuchte bildet, ist dies ein
idealer Nahrboden fir Pilze.
Wirksam schiitzen lasst sich
Holz mit tiefenwirksamen Im-
pragnierungen, die verhin-
dern, dass Pilzsporen in die
Oberflache des Holzes ein-
dringen.

Lasur -
fir auBen und innen

Oberflachen, die mit einer
Lasur versehen werden sol-
len, mussen zunachst ent-
sprechend vorbereitet wer-

Durch Nano-Technologie werden UV-Strahlen sicher abgeschirmt.

[l Herstellerstatement

Einfach und sicher in der Anwendung

+Alpina Holzschutz - das ist ein modernes Gesamtkonzept, ba-
sierend auf jahrzehntelanger Erfahrung und aktueller Farben-
technologie. Unsere Produkte sind wie alles von Alpina einfach
und sicher in der Anwendung und garantieren so ein perfektes
Ergebnis. Neben Lasuren zahlen auch Ole und Wetterschutzfar-
ben sowie Aktionsprodukte wie die erfolgreiche Volks-Lasur zum
Angebot von Alpina. Gut fiir die Umwelt: Die Alpina Holzlasuren
entsprechen schon heute der strengen VOC-Verordnung fiir 2010

zur Begrenzung von Emissionen.”

Heiko Trimpel, Leiter Marketing, Alpina Farben

den. Feste Altanstriche mis-
sen gereinigt und angeschlif-
fen werden. Lose Farbe, die
abblattert, muss vollstandig
entfernt werden, denn nur
ein sauberer und tragfahiger
Untergrund ermdglicht einen
glatten Anstrich. Nadelholzer
sollten zum Schutz vor Blau-
epilz mit einem Holzschutz-
grund vorbehandelt werden.
Danach erfolgt der Erstan-
strich, wobei mégliche Stirn-
seiten satter behandelt wer-
den konnen. Am néachs-
ten Tag wird fUr einen dau-
erhaften Schutz ein zweites
Mal lasiert.

Wegen ihrer transparenten
Optik werden Lasuren gern
auch im Wohnbereich zur
Gestaltung von Holzoberfla-
chen verwendet. Hier eignen
sich Produkte, die Wasser als
Losemittel enthalten und des-
halb auch mit dem Blauen En-
gel gekennzeichnet sind. Die
Lasur trocknet durch das Ver-
dunsten des Wassers ab. Wie
im AuBenbereich gilt auch
hier, dass die Oberflachen
sauber und fettfrei sein mus-
sen. Alte Lasuranstriche wer-
den leicht angeraut. Das sich
wegen des Wasseranteiles in
der Lasur die Holzfasern beim
Erstanstrich aufrichten, soll-
te die Oberflache vor dem

! Die Lasur wird
zu einem licht-
durchlassigen
Beschich-
tungsfilm, so
dass Farbe
und Beschaf-
fenheit des
Untergrundes
erkennbar
bleiben.

zweiten Auftrag mit einem
Schleifvlies geglattet und der
Staub entfernt werden.

Die richtigen Werkzeuge

Ein Top-Ergebnis wird beim
Lasieren von verschiedenen
Faktoren bestimmt. Neben
der Qualitdt und adaquaten
Auswahl der Lasur und ei-
ner ordentlichen Vorbehand-
lung des Untergrundes spielt
auch die Wahl des passenden
Werkzeuges eine wichtige
Rolle.

Bei der Verarbeitung von
Lasuren ist der Pinsel dem
Roller vorzuziehen. Lasur-Rol-
ler funktionieren nur auf sehr
glatten Flachen, wobei die La-
sur auch hier nicht so optimal
in das Material eingearbeitet
werden kann wie mit einem
Pinsel. Vertiefungen mussen
auf jeden Fall mit einem Pin-
sel vorgestrichen werden.

Bei I6semittelhaltigen Pro-
dukten sollten  hochwer-
tigere Pinsel mit Naturborsten
zum Einsatz kommen, die ei-
ne hohe Farbaufnahme bie-
ten. Weil die Naturborsten
im Wasser jedoch aufquel-
len, sollten wasserbasierte La-
suren mit Acrylpinseln oder
geeigneten Spritzgerdten ver-
arbeitet werden. [ |

baumarktmanager-Baumarktwissen 20 — Know-how fur die Holz-Abteilung 29



Produkte

Holzschutz, Zubehor: Farbgrundierung
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Holz ist einer der altesten Werkstoffe der Welt, aber auch einer der
verganglichsten. Holz als Werkstoff muss geschitzt werden, um

eine moglichst lange Lebensdauer zu haben. Das bedeutet im Freien
Schutz vor Witterungseinfliissen und Holzschadlingen. Hier kommt
es neben der ansprechenden Optik insbesondere auf die Schutzwir-
kung des Anstrichs an. Grundierungen und lasierende oder deckende
Beschichtungen sorgen flr dauerhaften Schutz und Werterhaltung.
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Durch das Aufbringen einer
Grundierung wird die Saugfa-
higkeit des Holzes verringert
und somit die Tragfahigkeit
fur nachfolgende Beschich-
tungen verbessert.

onne und Regen gefahr-
Sden das Holz im Garten

ebenso wie Schimmel,
Blaue oder Holzfaule. Durch
UV-Strahlen wird im unbe-
handelten Holz Lignin — wich-
tigster Bestandteil fur das
Verholzen der Pflanzenzellen
— abgebaut und durch Regen
ausgewaschen. Mit dem Er-
gebnis: Das Holz wird zuerst
braun, spater vergraut es und
wird faserig. Wird die ver-
graute Flache ohne zu schlei-
fen einfach Uberstrichen, zie-
hen hoch stehende, vergrau-
te Holzfasern Feuchtigkeit
unter den Anstrich. Die Be-
schichtung haftet nicht mehr
am Untergrund. Auf der be-
schadigten  Holzoberflache
bieten Risse und eindrin-
gende Feuchtigkeit die Le-
bensgrundlage fur Mikroor-
ganismen wie den Bldue- und
Schimmelpilz, die das Holz
verfarben und zerstoren.

Fir Holzoberflachen im
AuBenbereich gilt: Die rich-
tige Grundierung ist die hal-
be Miete fur die Qualitat des
gesamten Anstrichs. Grundie-
rungen verbessern die Tragfa-
higkeit von Untergrinden fur
Beschichtungen und verrin-
gern ihre Saugfahigkeit. Ist
die Oberflache adaquat grun-
diert, so ist das Holz unter an-
derem vor Blaue geschitzt.

Sperrgrund gegen verfar-
bende Holzinhaltsstoffe

Wenn eine wasserbasierte,
deckende helle Endbeschich-
tung geplant ist, muss bei
vielen Holzarten zunachst mit
einem Sperrgrund grundiert
werden, um ein Durchschla-
gen der Holzinhaltsstoffe zu
verhindern. Holzinhaltsstof-
fe sind im Holz eingelagerte



Feuchtigkeit:
Tau

Nebel

Regen

Schnee

Eis
Kondenswasser

Temperaturwechsel

biologischer Angriff

Sonnenlicht:
UV-Strahlung

atmosphérische
Agenzien:
Umwelt-Chemikalien

mechanische
Belastung

Umwelt- und Witterungsbeanspruchung des Holzes

Gerb- und Farbstoffe. Sie sind
in allen Holzarten mehr oder
weniger vorhanden und kon-
nen potenziell einen weien
oder hellen Anstrich verfar-
ben. Gerbsaure ist einer der
bekanntesten  Holzinhalts-
stoffe. Sie ist sehr farbintensiv
und verursacht haufig dun-
kle Flecken. Wasserbasierte
Anstrichprodukte lésen die
Inhaltsstoffe, die besonders
bei den Holzarten Red-Ce-
dar, Eiche, Framire, Hemlock,
Bangkirai, Meranti oder Robi-
nie durchschlagen, aber auch
bei den Nadelholzarten Kie-
fer, Fichte, Tanne oder Larche
auftreten kénnen. Ein Isolier-
und Allgrund vermindert das
Durchschlagen der Holz-in-
haltsstoffe, indem er die Stof-
fe einkapselt und sie so nicht
mehr von der wasserbasier-
ten Beschichtung angeltst
werden koénnen. Zudem ver-
bessert er die Haftung nach-
folgender Anstriche.

Impragniergrund gegen
Blaue bei Nadelhdlzern

Oft werden im Garten
nicht resistente  Nadelhol-
zer eingesetzt. Diese mussen
grundsatzlich mit Impragnier-
grund vorbehandelt werden,
bevor sie eine Lasur- oder
Farbschicht erhalten. Die Be-
schichtung bei Nadelholzern
im AuBenbereich baut sich
aus Blaueschutzgrund, Iso-

liergrund und Endbeschich-
tung auf. Eine impragnie-
rende, farblose Grundierung
dringt besonders tief in das
Holz ein, da sie keine Pig-
mente enthalt, die die Holz-
poren verstopfen konnen. Die
in ihr enthaltenen, bioziden
Wirkstoffe schitzen so ge-
fahrdete Holzer wirksam ge-
gen Blaue und Schimmel. Es
empfiehlt sich, auf die Holz-
feuchte zu achten und diese
vor dem Beschichten zu mes-
sen. Denn bei zu feuchtem
Holz setzt sich die Grundie-
rung nicht in die Poren. Als
Folge blattert die Beschich-
tung ab, weil die Feuchtigkeit
aus dem Holz dringt. Es soll-
te darauf geachtet werden,
welche Hélzer grundiert wer-
den mussen und welche nicht
grundiert werden durfen.

Kesseldruckimpragniert
vom Holzlieferanten

Manche Holzer sind schon
vom Holzlieferanten durch be-
stimmte Impragnierverfahren
wie  Kesseldruckimpragnie-
rung gegen Holz zerstérende
Pilze und Insekten geschitzt.
Die so impragnierten Holzer
konnen je nach Wunschfarb-
ton meist direkt mit einer La-
sur versehen werden. Wer auf
Nummer sicher gehen will,
trdgt zusatzlich noch eine
Holzgrundierung auf, denn
nicht immer schitzt die Kes-

seldruckimpragnierung  vor
Blduepilzen. Beim Einsatz von
hellen, wassrigen Holzfarben
auf druckimpragnierten Hol-
zern sollte vorab ein Isolieran-
strich durchgefuihrt werden,
um ein Verfarben von Salzen
und Holzinhaltsstoffen in der
Anstrichsschicht zu vermin-
dern. Ist die Oberflache des
kesseldruckimpragnierten
Holzes bereits verblasst, ist
der Holzschutz nicht mehr
intakt und ein erneuter An-
strich mit einem Holzschutz-
grund erforderlich.

Nach der Grundierung

Als dekorative Beschich-
tung und Schutz eignen sich
Dunnschichtlasur, Dickschicht-
lasur oder Holzfarbe. Die-
se verhindern durch Sonnen-
licht hervorgerufenes Abwit-
tern (Ligninabbau) und schit-
zen das Holz vor Feuchtigkeit.
Wasserabweisende Bestand-
teile und UV-Strahlen blo-
ckende Pigmente in den Pro-
dukten sorgen fur Wetterbe-
standigkeit. Gleichzeitig sind
sie wasserdampfdurchldssig,
so dass die Holzfeuchte nach
auBen verdunsten kann. Die
Produkte verandern jedoch
durch ihre Pigmentierung den
urspriinglichen Holzfarbton.
Soll der naturliche Farbton er-
halten bleiben, empfiehlt sich
alternativ eine farblose Spe-

[l Herstellerstatement

ziallasur, die mit UV-Blockern
das Holz auch ohne Farbpig-
mente wirksam schitzt.

Zielgerichteter Holzschutz

Wahrend friher generell
hoch wirkstoffhaltige Pro-
dukte eingesetzt wurden, um
die Lebensdauer des Holzes
zu verlangern, setzt man heu-
te auf zielgerichteten, selek-
tiven Holzschutz. Das heif3t,
durch Auswahl der optimalen
Holzart, die richtige Konstruk-
tion und physikalischen Holz-
schutz lasst sich chemischer
Holzschutz so weit wie mog-
lich reduzieren. Auf die rich-
tige Kombination kommt es
an. Beim konstruktiven Holz-
schutz werden Holzteile so
verbaut, dass sie nirgendwo
dauerhaft mit Wasser in Kon-
takt kommen. Schaden durch
falsche Konstruktionen kon-
nen nicht nachtraglich durch
chemischen Holzschutz und
Beschichtungen behoben
werden. Wo der bauliche
Holzschutz nicht ausreicht,
setzt der selektive Holzschutz
ein: Bei diesem werden biozi-
de Holzschutzprodukte — also
zum Beispiel Impragniergrund
— und physikalischer Wetter-
schutz — Lasur oder Holzfarbe
gegen Sonne und Feuchtig-
keit — getrennt angewendet,
um eine groBtmaogliche Wir-
kung zu erzielen. [ |

Kunde ist auf der sicheren Seite

,Holzschutz ist seit jeher eine Kernkompetenz von Dyrup, die wir
fortwdhrend mit Innovationen und Qualitatsprodukten unter-
mauern. Seit 2006 fokussieren wir gerade im DIY-Bereich noch
starker auf das Thema. Mit Erfolg, denn der eingeschlagene Weg,
flankiert von aufmerksamkeitsstarken und zielgruppenorien-
tierten MarketingmafSnahmen, hat Bondex 2007 duferst positive
Zahlen beschert und laut GfK als Marktfiihrer im Gesamtsegment
Holzschutz bestétigt. Die erfolgreichen HandelsmalBnahmen wie
TV-Spot, POS-Sonderaktionen, Online-Portal und PR-Kampag-
ne wollen wir weiter fortfiihren. Ein ganz wichtiger Faktor fiir den
Erfolg ist natiirlich auch die Produktqualitat: Mit unseren Holz-
schutzprodukten, von denen vier TUV-gepriift sind, ist der Bau-
marktkunde auf der sicheren Seite.”

Jiirgen David, Geschéftsfiihrer, Dyrup GmbH
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Produkte

Holzschutz, Zubehor: Holz aus der Tube

Mit Holz aus der Tube lassen
sich auch groBere Schaden
am Holz schnell beheben.

ie einfachste Méglich-
D keit bietet ein farblich

dem Holzton entspre-
chend angepasstes Wachs-
kitt, mit dem man kleinere
Beschadigungen im Holz aus-
kitten kann. Dazu wird die
ZU bearbeitende Stelle zu-
erst grundlich gereinigt und
von Ruckstédnden befreit. An-
schlieBend sollte man das
Wachs auf Korpertemperatur
erwarmen, am besten durch
kurzes Kneten in der Hand.
Dann wird es mit einem klei-
nen Kunststoffspatel fest in
die Schadstelle gedriickt,
die Uberschissigen Wachs-
teile mit dem Spatel entfernt
und mit einem weichen Tuch
nachpoliert. Fertig.

Wachskitt gibt es in ver-
schiedenen  Holzfarbténen:
Von Eiche hell, mittel, dun-
kel oder rustikal, Uber Fichte,
Esche, Larche, Buche, Kirsch-
und Nussbaum bis hin zu un-
terschiedlichen Teak-Tonen.
Das Besondere: Alle Farben
kénnen miteinander verkne-
tet werden, um so den ex-
akten Ton zu erhalten.

Der Profi-Tipp: Man soll-
te das Wachskitt immer et-
was dunkler als das zu bear-
beitende Holz auswahlen, da
es beim Trocknen leicht auf-
hellt.

Fiir gréBere Schaden

Ahnlich einfach wie das
Wachskitt lasst sich auch
Holzpaste verarbeiten. Sie
eignet sich ideal, um selbst
groBere Schaden im Holz zu
verdecken. Sogar verdeck-
te Schraub- oder Nagelver-
bindungen koénnen aufge-
fullt, begradigt und nahezu
unsichtbar gemacht werden.
Getrocknet sieht sie dann
nicht nur aus wie echtes

Reparatur bei
Holzschaden

Holzoberflachen sind empfindlich. Die Folge: Schneller, als es einem
lieb ist, zeigen sich hassliche Dellen im Parkett, Riefen in den Trep-
penstufen oder Kratzer in den Mébeln. Kleine Lécher, Fugen und
Risse sind entstanden. Oder es hat sich sogar der gefiirchtete Holz-
wurm eingenistet. Alles kein Problem, denn gllicklicherweise gibt es
heute flr nahezu jeden kleinen Schaden die passende Lésung, um

ihn zu beheben.

Holz, sie fuhlt sich auch so an
und lasst sich so bearbeiten.
Damit man die neue , Holz-
paste” noch besser und ein-
facher verarbeiten kann, wur-
de nicht nur die Rezeptur ver-
bessert. Ein Hersteller bietet
die Paste jetzt auch erstmals
in einer Kunststofftube mit
Sichtfenster an. Das ver-
eint gleich mehrere Vorteile:
Durch das Sichtfenster kann
man mit nur einem Blick die

Original-Farbe erkennen.
Gleichzeitig sieht man, wie
viel Paste noch in der Tube
enthalten ist. Und schlieBlich
|3sst sie sich auch gut bis zum
sprichwortlichen letzten Trop-
fen entleeren.

Damit auch Laien Schaden
in Holzoberflachen schnell
selbst  ausbessern  kon-
nen, lasst sich die ,Holzpas-
te” extrem einfach verarbei-
ten. Egal, ob Bohrlécher in
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der Wandverkleidung oder
deutlich sichtbare Kopfe von
Schrauben und Né&geln, ob
kleine Mulden, tiefe Kratzer
oder groBflachige Beschadi-
gungen, ob Astloch oder Ab-
splitterung — die zu behan-
delnde Stelle muss nur leicht
mit Wasser angefeuchtet und
anschlieBend mit der ,Holz-
paste” ausgespachtelt wer-
den. Fir ein perfektes Ergeb-
nis sollte die Paste bei gro-

Fotos: CLOU



Beren Vertiefungen in meh-
reren Schichten aufgetragen
werden. Dabei hilft der beilie-
gende Spatel. Nach nur zwei
bis drei Stunden Trocknungs-
zeit ist die ausgebesserte
Stelle dann so belastbar und
kann so bearbeitet werden,
wie ganz normales Holz. Bei-
zen, Lackieren, Schleifen, Ho-
beln, Feilen, Sdgen oder Boh-
ren — alles ist moglich.

Weil das Resultat anschlie-
Bend aussieht und sich an-
fahlt wie , echtes” Holz, wird
die Holzpaste auch zum Mo-
dellieren von Oberflachen ver-
wendet. Beispielsweise, um
eine glatte Holzflache dreidi-
mensional zu gestalten oder
um einem Bilderrahmen eine
zusatzliche raumliche Struk-
tur zu verleihen.

Die Holzpaste gibt es eben-
falls in verschiedenen Holz-
Farbtonen: von Fichte, Kiefer
und Buche Uber Eiche, Maha-
goni und Erle bis hin zu Nuss-
und Kirschbaum. Auch hier
kénnen alle Pasten unter-
einander gemischt werden,
um so eine optimale Farban-
gleichung zur vorhandenen
Holzoberflache zu erzielen.
Dabei hilft auch eine zusatz-
lich erhaltliche, weiBe ,Holz-
paste”, die als Aufheller ver-
wendet werden kann. Und
auch wenn die Holzoberfla-
che bereits lackiert ist und
kleinere Kratzer aufweist,
gibt es eine Losung: den Re-
tuschierstift. Wie mit einem
klassischen Filzstift tupft man
einfach auf die beschadigte
Stelle in den lackierten Holz-
mobeln, -bdden, -tlren oder
-wandverkleidungen. Fertig.

Bei Schadlingsbefall

Zu den wohl am meisten
gefurchteten Feinden von
verbautem, also trockenem
Holz z&hlen Holzwirmer. Mit
dem  umgangssprachlichen
Sammelbegriff  bezeichnet
man die im Holz lebenden
K&fer und insbesondere de-
ren Larven — darum auch die

Bezeichnung ,Wurm”. Die
Weibchen legen ihre Eier in
Rissen, Poren und Fugen des
Holzes ab. Daraus schlip-
fen dann die rund einen hal-
ben Zentimeter langen Lar-
ven. Bis zur Verpuppung - al-
so dem Zeitpunkt, wenn aus
der Larve ein Kafer schlupft —
vergeht mindestens ein Jahr.
Umgebungsbedingt  kann

Retuschier-
Stift

i

Der Retuschierstift fur
kleinere Kratzer auch auf la-
ckierten Holzoberflachen

das aber auch zehn Jahre
oder sogar noch langer dau-
ern. Und wahrend dieser Zeit
fressen sich die Larven durchs
Holz und hinterlassen die un-
schénen Locher mit einem
Durchmesser von ein bis zwei
Millimetern.

Bei der  Bekampfung
kénnte man natdrlich auf alt-
bewahrte Hausmittel zurlick-
greifen. Besonders groBe Hit-
ze (Uber 60 Grad Celsius) und
Frost mdgen Holzwirmer
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Der Wachskitt zum Aus-
bessern kleinerer Beschadi-
gungen im Holz

Holzwurm-Ex
greift in den
Stoffwechsel-
mechanismus
des Schadlings
ein.

Uberhaupt nicht. Doch beides
schadet in der Regel leider
dem Holz.

Besseren und vor allem
dauerhaften Schutz verspricht
so genanntes Holzwurm-Ex.
Im Gegensatz zu herkdmm-
lichen Insektengiften enthalt
das wassrige und farblose
Mittel einen Wirkstoff, der
gezielt in den fir die Hautung
des Holzwurmes zustandigen
Stoffwechselmechanismus
eingreift und damit die Le-
bensfahigkeit verhindert. Flr
Menschen ist das ungeféhr-
lich, weil wir uns nicht hau-
ten, diesen Stoffwechselme-
chanismus also nicht haben.
Die Lésung wird einfach mit
einem Pinsel ein- bis zweimal
aufgetragen oder mit einer
Spritze in das Bohrloch ge-
spritzt. Gut trocknen lassen.
Fertig.

Wichtig:  Das  Praparat
wirkt auch vorbeugend. Wer
also einen gebrauchten Holz-
rahmen, eine Statue, Vitrine,
Kommode oder einen Holz-
schrank auf dem Trodelmarkt
erstanden hat, kann das Holz
sicherheitshalber einmal mit
Holzwurm-Ex behandeln. Das
totet jeden Befall und sorgt
dafUr, dass sich eventuell vor-
handene Holzwlrmer gar
nicht erst in der Wohnung
festsetzen kénnen. B
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Produkte

Holzschutz, Zubehor: Fugenfiller

Fur anspruchsvolle
Randfugen

Pornal Fugenfdller
buche

andfugen an Parkett
Rund Laminat  sowie

StoBfugen zu Zierleis-
ten verlangen als Schutz ge-
gen Feuchtigkeit und Staub
eine sichere Abdichtung mit
einem Fugenfuller. Dieser soll-
te — aufgrund der Hochwer-
tigkeit der Holzboden — erst-
klassige Qualitat aufweisen.
Um dem Kunden diese Uber-
zeugend zu verdeutlichen,
sollten Sie als Fachverkaufer
mit den jeweiligen Vor- und
Nachteilen der Produkte ar-
gumentieren.

[ Herkémmlicher Fug

Bei der Verlegung von Parkett oder Laminat lassen sich die Rand-
fugen nicht immer mit Zierleisten verdecken. Um knifflige Stellen wie
Tlrschwellen und -zargen dennoch richtig abzudichten, gibt es im
Handel spezielle Fugenfuller. Wichtig: Im Vergleich zu herkémm-
lichen Produkten auf Wasserbasis tberzeugt eine moderne Technolo-
gie mit eindeutigen Vorteilen in Sachen Qualitat und Leistung.

Problem: Wasser

Fugenfuller lassen sich in
Bezug auf ihre Rezeptur in
wasserbasierte Acrylate und

spezielle Hybrid-Polymere auf
Grundlage der so genann-
ten Flextec-Technologie un-
terscheiden. Die Verwendung
von wasserbasierten Acryla-
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ten — vor allem von jenen
mit niedrigem Qualitatsstan-
dard - fuhrt allerdings haufig
zu Problemen. Waéhrend der
Trocknungsphase  verduns-
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Unterschiedliche Fugenfuller
im Vergleich

tet der Inhaltsstoff Wasser, so
dass das Volumen der Dicht-
masse um bis zu 40 Prozent
schrumpft.

Zudem erfolgt die Trock-
nung mit nur 0,2 mm Durch-
hdrtung in 24 Stunden ex-
trem langsam (zum Vergleich:
Hybrid-Polymere/Flextec  mit
2,0 mm in 24 Stunden) und
ist besonders klimaabhan-

gig. Ein groBer Nachteil etwa
in kthlen und feuchten Neu-
bauten.

Hinzu kommt: Da das Holz
einem sehr viel Idngeren Kon-
takt zur frischen Fuge — und
damit dem hdchsten Wasser-
anteil — ausgesetzt ist, kann
es schnell zum Aufquellen
oder Verziehen des Bodens
sowie Verfarbungen an den
Randern kommen.

Diese Probleme sind bei
dem Fugenfller auf Basis der
Flextec-Technologie nahezu
ausgeschlossen. Grund: Die
moderne Rezeptur beinhaltet
kein Wasser und vereint die
Vorteile von Acrylaten und Si-
likonen, ohne deren Nachteile
aufzuweisen.

Gutes Gleichgewicht

Das Erfolgsgeheimnis ist
das flexible Grundgerust der
chemischen Verbindung.
Dabei liegt das besonde-
re Know-how in der Zusam-
mensetzung der Klebstoff-Be-
standteile und in der Variation
der Molekulketten. Beispiel:
Je langer die Ketten sind, des-
to elastischer wird die Masse.
So konnte fur den Fugenfil-
ler mit Flextec-Technologie ei-
ne ideale, dauerhafte Elasti-
zitat erreicht werden. Darum
ist er hervorragend fur An-
wendungen geeignet, bei de-

[l Herstellerstatement

nen Spannungen und Bewe-
gungen ausgeglichen werden
mussen.

Gleichzeitig muss die Bo-
denfuge aber auch wider-
standsfahig sein und extre-
men Belastungen standhal-
ten. Folglich ist eine optima-
le Balance zwischen Elastizitat
und Festigkeit gefragt, die bei
der Flextec-Technologie durch
die richtige Anzahl von Ket-
tenverzweigungen  erreicht
wurde.

Im Hinblick auf die Aushar-
tungszeit garantieren die Art
der Molekulgruppe und die
Rezepturbestandteile ein an-
wenderfreundliches  Gleich-
gewicht, denn trotz schnel-
ler Aushartung bleibt dem
Kunden genug Zeit zum Glat-
ten und Abziehen des Klebe-
bands, bevor die Hautbildung
einsetzt.

Ein  weiterer entschei-
dender Vorteil des Produkts
ist die Hitzevertraglichkeit.
Denn durch eine zusatzliche
chemische Reaktion wahrend
der Aushartung wird der Fu-
genfuller nicht wie herkémm-
liche, thermoplastische Pro-
dukte durch Hitze weich. So
lasst er sich mit dem Holz
schleifen und auch fir Rand-
fugen um Heizungsrohre pro-
blemlos anwenden. B

Dauerhafte Zufriedenheit

,Mit seiner wasser- und silikonfreien Rezeptur hat der Ponal Fu-
genfiiller eine herausragende Marktposition eingenommen. Das
wischwasser- und putzmittelbestandige Produkt garantiert hoch-
elastische Fugen ohne Materialschwund, Holzverfarbungen oder
Aufquellen des Bodens. So schaffen wir mit der henkeleigenen
Flextec®-Technologie einen Qualitatsunterschied, der fiir eine
dauerhafte Zufriedenheit auf Kundenseite sorgt.

Dariiber hinaus lassen wir auch Trends und neue Entwicklungen
nicht auler Acht und orientieren uns stetig an den Wiinschen der
Kunden. Darum gibt es den Ponal-Fugenfiiller jetzt z. B. auch in
den Farbtdnen Palisander/Wenge und Réauchereiche - fiir nahezu
unsichtbare Fugen auch bei dunklem Parkett und Laminat.”

Dipl.-Ing. Martin Majolo, Manager R&D Construction Adhesives,

Henkel

>> EN vary-pro
Extrudierte
Bodenprofile

Als international anerkannter
Anbieter fir Leistensysteme und
Zubehor fiir Boden-Wand-Decke
stehen wir mit unserem Motto
,Wir leisten mehr” fiir ein ,Mehr”
an Innovation, Qualitit, Service
und Flexibilitit. Wir schaffen
Produkte, die mit ihrer Inno-
vationskraft und Funktionalitit
neue Wege in die Zukunft weisen.

,FN vary-pro” besteht aus dem
neuartigen Werkstoff WPC
(Wood Plastic Composite) und
ist ein vielseitig einsetzbares
Bodenprofil fir alle gangigen
Anwendungen.

A F -f“ 5
N §65.

Als Ubergangsprofil Als Bewegungsprofil

fiir Bodenhéhen
von 0-30 mm

fiir Bodenhshen
von 0-23 mm

>> 1 Profil fiir 2 Anwendungen.

>> Verringert den Lager- und
Logistikaufwand um 50 %.

>> Einfache Montage ohne
sichtbare Schrauben auf
der Oberfliache.

>> Dimensionsstabiler als
Holz/MDF.

>> Recyclingprodukt (durch
Verwertung von Séagerestholz).

>> Feuchtigkeitsresistenter
als MDF.

>> Verwindungssteifer und

hohere Druckfestigkeit
als MDF.

Schmelz-
klebstoff

Extrudierter
Trager

Profilaufbau

FN Neuhofer Holz GmbH
A-4893 Zell am Moos, Haslau 56
Tel.: +43(0)6234/8500-0
Fax: +43(0)6234/8500-34
E-Mail: office@fnprofile.com
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Produkte

Holzschutz, Zubehor: Sprihsysteme

Schonheit und

Schutz fiir Holz

Das selbstgebaute Regal ist fertig und die Terrassendielen frisch ver-
legt: Spatestens jetzt stellt sich die Frage, auf welche Weise das wert-
volle Naturmaterial geschitzt und optisch ansprechend beschichtet
werden soll. Ob Ol, Lasur oder Farbe: erwtinscht ist in jedem Fall eine
porentiefe Schutzschicht mit einer qualitativ hochwertigen, gleichma-
Bigen Oberflache — und dieses Ergebnis soll am besten in mdglichst
kurzer Zeit erreicht werden.

er solche Anspri-
che stellt, sollte die
Verwendung eines

Feinsprihsystems in Betracht
ziehen. Denn Feinsprihsyste-
me bieten im Vergleich zum
Farbauftrag mit Pinsel und
Rolle erhebliche Vorteile:

e Spruhen erzielt eine quali-
tativ hochwertige, gleich-
maBige Oberflache,

e das Auftragen von Farben,
Lacken, Lasuren und Olen
geht wesentlich schneller,

e die ,Kleckerquote” geht
Richtung Null, auch bei Ar-

beiten schrag Uber Kopf
mit flissigen Materialien,
groBflachiges Abdecken ist
nicht notwendig,

die Oberflachen sind in der
Regel haltbarer und mus-
sen deshalb erst viel spater
aufgefrischt werden, was
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Das Auftragen von Farben,
Lacken, Lasuren und Olen
geht mit einem Feinsprihsys-
tem wesentlich schneller und
man erzielt eine qualitativ
hochwertige, gleichmaBige
Oberflache.

vor allem im Freien ent-
scheidend ist,

e Sprihen ermdglicht ermi-
dungsfreies Arbeiten.

HVLP-Feinspriihsysteme

Feinsprihsysteme fir den
Heimwerker arbeiten mit der
HVLP (High Volume, Low
Pressure)-Technik, die die mit
hohem Luftvolumen und ge-
ringem Druck (0,1 bis 0,2
bar) recht leise professionelle
Oberflachen erzielt.

Beim HVLP-Feinspriihsys-
tem erzeugt eine Hochleis-
tungsturbine eine hohe Luft-
menge. Ein Teil der Luft wird
in den Farbbecher geleitet,
von wo er die Farbe durch
das Steigrohr zur Pistolen-



Dreifach verstellbarer Farbstrahl: horizontal, vertikal, rund

duse driickt. Der andere Teil
stromt direkt an die Pistolen-
duse. Diese Luft reit das Ma-
terial im Vorbeistromen mit,
zerstaubt es in feinste Partikel
und umhdillt dabei den trich-
terférmigen Sprihstrahl mit
einem Luftmantel. Auf die-
se Weise entsteht nur we-
nig Sprihnebel, so dass die
Umgebung kaum abgedeckt
werden muss. Mittels einer
Stellschraube (bei Feinspriih-
systemen des Sprihgerate-
spezialisten Wagner) oder
eines Drehrings (bei Sprihge-
raten des Elektrowerkzeug-
herstellers Bosch) lasst sich
die Materialmenge stufen-
los regulieren und der Spriih-
strahl passend fur die Anwen-
dung als Rundstrahl sowie
als horizontaler oder vertika-
ler Flachstrahl einstellen. Er-
gebnis ist ein professionelles
Oberflachenfinish.
Feinsprihsysteme gibt es
in unterschiedlicher Bauart
und Leistungsfahigkeit: We-
sentliche Bestandteile sind

bei allen Modellen die strom-
fihrende Turbine und der ab-
nehmbare Sprihaufsatz mit
Farbbehalter und Dise. Bei
den handlichen Einsteiger-
modellen ist die Turbine di-
rekt mit dem Spruhaufsatz
verbunden, bei den Stand-
geraten verbindet ein Luft-
schlauch den Spriihaufsatz
mit der Turbine.

Gleich  mehrere Vorteile
bietet die Tatsache, dass sich
die Strom fuhrende Turbine
von allen Teilen, die mit Farbe
in Bertihrung kommen, tren-
nen lasst:

e Farben und Materialien
kénnen bei der Verwen-
dung von mehreren Sprih-
aufsatzen schnell gewech-
selt werden.

e Bei Verwendung wasserlos-
licher Farben lasst sich der
Sprihaufsatz direkt unter
dem Wasserhahn reinigen.

o Die Spruhaufsatze fur ver-
schiedene  Spezialaufga-
ben koénnen einfach aus-
getauscht werden.

Funktionsprinzip eines HVLP-Feinsprihsystems

Mit Feinsprihsystemen las-
sen sich viele Materialien ver-
sprihen. Sind diese in ih-
rer Konsistenz ausreichend
dunnflussig wie zum Beispiel
Ole und Lasuren, lassen sie
sich direkt verarbeiten. Dick-
flissigere Medien werden zu-
nachst nach Herstelleranga-
ben verdinnt und anschlie-
Bend verspriiht. Ein Herstel-
ler ermdglicht mit seiner neu
entwickelten Dusentechnolo-
gie eine noch einfachere In-
betriebnahme seiner Fein-
spruhsysteme, bei der die Far-
be, wenn Uberhaupt nétig,
einfach um 10 % verdinnt
werden muss. So wird auBer-
dem eine deutlich héhere Fla-
chenleistung erzielt, so dass
die Arbeit noch schneller ge-
lingt.

Die  HVLP-Feinsprihsys-
teme bringen im Vergleich
zum Pinselauftrag gerade bei
schwierig zu beschichtenden
Objekten Vorteile: eine deut-
liche Zeiteinsparung, eine
nahtlos gleichméaBige Ober-

[l Herstellerstatement

flache — auch schwer erreich-
bare Ecken und Winkel kon-
nen lackiert werden - und
geringer  Abdeckaufwand.
Selbst Arbeiten Uber Kopf mit
Fllssigkeiten wie Lasuren sind
ohne , Kleckern” maoglich.
Besonders vielseitig sind
HVLP-Feinsprihsysteme, die
zusatzlich zu ihrer Standard-
ausstattung mit  speziellen
Aufsatzen fur  Sonderauf-
gaben ausgeristet werden
kénnen, so zum Beispiel fur
die Beschichtung groBer Fl&-
chen wie Holzterrassen oder
fur filigrane Objekte und De-
tailarbeiten wie Schablonie-
ren. Durch ihre Vielseitigkeit,
ihr geringes Gewicht und ih-
re unkomplizierte Handha-
bung sind HVLP-Sprihsyste-
me rund um Haus und Gar-
ten einsetzbar, zum Beispiel
fur Tdrzargen, Fensterrah-
men, Heizkorper, Holzmobel,
Gartenzdune, Holzterrassen,
Garagentore, Gartenhduser,
Metallgitter und Kinderspiel-
zeug aus Holz. [ |

Vorteile innovativer Technik

,Die handlichen HVLP-Feinspriihsysteme von WAGNER sind be-
sonders vielseitig einsetzbar: Sie verfiigen tiber das CLICK &
PAINT-System, bei dem der Farbbehalter samt Spriihaufsatz mit
einem ,Dreh” vom Gerat getrennt wird. Das bringt Vorteile wie
schnellen Farbwechsel, einfachste Reinigung und die Moglich-
keit, spezielle Aufsatze fiir verschiedene Anwendungen ,anzukli-
cken”: den Heizkorper-Detailspriihaufsatz fiir schwer erreichbare
Stellen, den Spriihaufsatz Perfect Spray 1400 fiir gro3e Objekte
und den Kleinmengen Spriihaufsatz fiir filigrane Detailarbeit. Fir
besonders anspruchsvolle Objekte eignet sich der Spriihaufsatz
,Brilliant”. Alle Aufsatze und Zusatzfarbbehélter passen auf die
Feinspriihsysteme W 550, W 660 und W 860 E von Wagner.”

Christoph Welte, Produktmanager, J. Wagner GmbH
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Produkte

Holzschutz, Zubehor: Holzverbinder
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fur gute Arbeit

Mit ihnen steht oder fallt oft buchstablich der Heimwerkererfolg:
Holzverbinder. Denn ob in Haus oder Garten, beim Bauen, Reno-
vieren, Mobelbauen oder Basteln: Bei nahezu jeder Arbeit mit Holz
braucht man sie. Entsprechend umfassend sind Sortiment und Infor-
mationsbedarf. Denn Fehler lassen sich im Nachhinein nur mihsam
korrigieren. Wer seinen Kunden die Arbeit leichter und sicherer
machen will, sollte sich bei diesen entscheidenden Montagehilfen

auskennen.

inkelbleche  oder
Winkelverbinder
gehoéren zu den

Multitalenten beim Arbeiten
mit Holz im Innen- und Au-
Benbereich. Sie dienen zur
rechtwinkligen  Verbindung
von Holz mit Holz oder ande-
ren Werkstoffen wie Beton,
Mauerwerk und Stahl. Auch
beim Mobelbau und
Basteln sind sie uner-
setzlich. Winkelverbin-
der gibt es in verschie-
denen Abmessungen
und  Schenkelldngen
sowie rostfreien Mate-

rialien fur den AuBenbereich.
Diese Basiselemente eignen
sich fur auBenbindige Eck-
verbindungen und  Kopf-
bandanschlisse.  Gebraucht
werden sie beispielsweise fur
besonders solide, innenbln-
dige Verbindungen sich kreu-
zender Balken, zur Lagesi-
cherung und Verankerung.
Erhaltlich als gleich-
schenklige oder un-
gleichschenklige Va-
rianten, mit Sicke fur
hohere Biegefestigkeit
und in rostfreier Aus-
fuhrung.

Loch-
platten und
Lochplatten-
winkel sind
far innen-
bindige Ver-
bindungen
zweier sich kreuzender Bal-
ken gedacht. Sie dienen zur
Lagesicherung, als Veranke-
rung und kdénnen zudem als
Konsolen eingesetzt werden.

Lochplatten sind fiur au-
Benbiindige Anschlisse ent-
wickelt worden und geben
schmalen wie groBflachigen
Verbindungen hohe Stabilitat.
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Als besonders verkaufsstark
haben sich deshalb Waren-
prasentationen mit Anwen-
dungsbeispielen und Origi-
nalmustern erwiesen.

AuBerdem dienen sie der La-
gesicherung im Holzbau. Ver-
binder fir Verbindungen von
Holz mit Holz werden in der
Regel mit Ankerndgeln fixiert.
Diese Verbinder sind an der
durchgangigen, gleichgroBen
Lochung erkennbar. Generell
sollte die gesamte Lochung
ausgenagelt werden.

Flach-
verbin-

der gehoren zu
den am haufigsten
nachgefragten Ver-
bindungsvarianten
besonders  beim
Dachausbau oder bei der Er-
richtung von Pergolen und
Carports. Sie ersetzen quasi
die Loch-Zapfen-Verbindung
beim Pfosten- und Stander-
bau und schaffen zudem au-
Benbiindige Anschlisse und
Lagesicherungen im Holzbau.
Allein die Ubertragung der
Druck- und Zugkrafte sorgt
fir eine Stabilisierung der
eingesetzten  Bauelemente.

Leichte Flachverbinder sorgen
bei Mobeln fur Stabilitat und
Sicherheit.

T-Flach-
verbinder
kommen bei
auBenbln-
digen \Ver-
bindungen
und Befes-
tigungen von T-Anschlssen
und Kopfverbanden zum Ein-
satz. Sie kénnen zum Beispiel
einen liegenden Quer- auf
einem senkrecht stehenden
Stltzbalken verbinden.

Universalverbinder sind bei-
spielsweise bei der Raumab-
trennung im Innenausbau zur




Befestigung
rechtwink-
lig  stumpf
aufstoBen-
der Holzbal-
ken gefragt.
Durch eine La-
sche (nach links oder rechts)
wird der aufrechte Balken zu-
satzlich seitlich gesichert.
Sparren-
pfettenanker
dienen  bei
Kreuzverbin-
dungen  al-
ler Art zur La-
gesicherung
von Sparren
auf Pfetten oder zur Abhéan-
gung von Kehlbalken an Mit-
telpfetten.

Balkenschuhe wurden flr
den sicheren Anschluss von
Holzbalken entwickelt. Sie er-
setzen herkémmliche Zapfen-
verbindungen ohne den Holz-
querschnitt statisch zu schwa-
chen. Je nach Bedarf gibt es
einteilige Varianten, die sich
nach auBen fur sichtbare Ver-
bindungen oder nach innen
fur unsichtbare Verbindung
winkeln lassen (Bild links).
Bei den zweiteiligen Varian-
ten (Bild rechts) ist ein je nach
Balkenstarke flexibler Ge-
brauch maglich.

Pfostentrager zum Auf-
schrauben sind fur die si-
chere Montage senkrecht zu
setzender Balken gedacht.

[l Herstellerstatement

Pfosten  er-
halten durch
die  beidsei-
~. tige Befesti-
' gung der U-
formigen Tra-
ger eine erhohte Stabilitat
und zusatzlichen Schutz vor
Bodenfeuchtigkeit.

Pfostentrager mit Stein-
dolle (Bild links) oder in H-
Form zum  Einbetonieren
(Bild rechts) sind weitere in-
telligente Montagehilfen bei
senkrecht zu setzenden Bal-
ken. Die in L- und U-Form er-
héltliche Steindolle wird di-
rekt in das Fundament be-
toniert. Der Pfostentrager in
H-Form bietet besonders ho-
he Stabilitat sowie Schutz vor
Bodenfeuchtigkeit.

Sicherheit und  Stabili-
tat sind die wichtigsten Aus-
wahlkriterien fir den Einsatz
von Holzverbindern zum je-
weiligen Boden. Fur die un-
terschiedlichen  Fundament-
formen werden auch spezielle
Holzverbindermodelle einge-
setzt. Von der Einschraublo-
sung Uber die Steindolle bis
hin zu Verankerungen zum
Einbetonieren oder Einschla-
gen. Der groBere Lochdurch-
messer ermoglicht den Ein-
satz von Schlisselschrauben
zur stabilen Befestigung der
tragenden Stitzbalken.

Den hochsten Anforderungen gewachsen

Auch beim Thema Holzverbinder steht suki international fiir de-
taillierte Planung der Prdsentation, optimierten Flachenumsatz,
zeitsparenden Umbau im Markt und hohen Warenumschlag. Der
PoS-Auftritt wird gemeinsam mit unseren Kunden entwickelt und
eine absatzorientierte Bestlickung sorgt fiir minimale Kapitalbin-
dung. Fiir qualitativ hochste Anforderungen haben wir ein Holz-
verbinder-Sortiment in rostfreiem Edelstahl entwickelt.

suki international

Bander, Scharniere und Be-
schlage verbinden Tiren, De-
ckel oder Klappen mit dem
Korpus und werden deshalb
rund um den Mobelbau ge-
braucht. Entsprechend breit
ist das Angebot an Funktions-
varianten, Materialien und
GréBen. So sind beispielswei-
se neben massivem Messing
Scharniere aus verzinktem,
verzinkt-chromatiertem, ver-
messingtem oder verchrom-
tem Stahl erhaltlich.

Bei Tischbandern handelt
es sich um breite Scharniere
mit schmalen Platten, die ide-
al fur Garten-Funktionsmo-
bel oder andere kleinere Ver-
schllsse sind.

Kistenbe-
eHe _| schlage die-
o HT e
Flle nen zur An-
bringung

von Deckeln und anderen
Verschlussmoglichkeiten an
Gartenmobelkisten,  Werk-
zeugkisten und vielen wei-
teren  Aufbewahrungsmog-
lichkeiten.

_ Entspre-
G 6 °He® 8 (hande Kis-
tenecken
und -verschlisse sollten in
keinem Sortiment fehlen.

Neben der
Basis-Holzver-
binderwand
sind Zweitplat-
. zierungen mit
. Sortimenten

j fur den Gar-

4l tenbereich
oder Innen-
ausbau starke
= Umsatzbrin-
ger.

Riegel
und Ver-
schlisse,
Feststeller
und Veran-
kerungen sorgen in Hof und
Garten fur Sicherheit und
Stabilitat — wie beispielswei-
se der Schloss-Turriegel fir
Fenster, Fensterladen, TUren
und Tore.

—

I

Umfassend ist auch das An-
gebot an Kloben — L-férmig
gewinkelten Verbindungsele-
menten, mit denen Fens-
ter- und Turladen schwenk-
bar an der Gebdudewand
montiert werden (Bild links)
— und den dazu passenden
Bandern (Bild rechts). Die Ab-
messungen richten sich nach
Einsatzbereich und vor allem
nach GroBe und Gewicht der
Bauelemente. Im Zweifelsfall
sollte immer die groBere Ab-
messung gewahlt werden,
um die notwendige Stabilitat
zu sichern. B
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Wer liefert was?

Anbieterliste

Hersteller/Vertreiber

Bauelemente

Holzverkleidungen

Deko-, Bauholzer

Holzinnenausbau

Holzboden

Akzo Nobel

Albini & Fontanot
alfer aluminium

Alfred Clouth Lackfabrik

Alfred Schellenberg

Amorim Deutschland
August Vormann

AURO Pflanzenchemie

Baukulit Handelsgesellschaft

Bernd Jorkisch

BHK

Bierbach Befestigungstechnik

Bio Pin
Black & Decker
BM Massivholz

Bona

BRAUN

Brillux
BSV

Carl Prinz
CERAVID
Classen

CMP Furniture

decotric

Deutsche Amphibolin-Werke
dieda Systembauteile
Déllken & Praktikus

Dyrup GmbH

E. Zoll
EGGER

Einhell AG
Ernst Riisch
ewifoam
Finnforest

FN Neuhofer Holz
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Profile und Leisten

Paneele (aus Kunststoff) (aus Kunststoff)

Treppen
Profilbretter und
Profilbretter
Treppen Paneele
Tiiren, Fenster, Fenster-
Ausbau und -Zubehor,
Kellerfenster
Tiiren Spanplatten,
0SB-Platten
Handlauf- und
Gelandersysteme
Spanplatten,
0SB-Platten

Profilbretter,
0SB-Platten

Latten, Kantholzer,
Hobelware, Leimholz
Profile, Leisten

Leisten, Latten,
Kantholzer, Hobelware,
Leimholz

Profile, Leisten

Leisten

Profile, Leisten, Latten,
Kantholzer, Hobelware,
Leimholz

Profile, Leisten

Leimholzplatten

Regalbdden, Arbeits-,
Mébelbau- und
Leimholzplatten

Arbeits-/
Mabelbauplatten

Regalbdden, Arbeits-/
Mabelbauplatten,
Leimholzplatten

Parkette, Zubehor

Laminate, Zubehor

Zubehor

Zubehor

Laminate, Zubehor

Zubehor

Laminate, Zubehor

Zubehor
Zubehor

Zubehor



Klein- und
Mitnahmemabel

Elektrowerkzeuge
zur

Holzbearbeitung

Holzschutzmittel Scl&lésser, Beschldge | Gartenbauholz
un

Befestigungsmittel

Sonstiges

Badmabel
Wohnmabel

Badmadbel

Badmadbel

Farben, Lacke, Ole
von Sadolin

Farben, Lasuren, Wachse,
Lacke, Polituren, Ole

Zylinder, Riegel, Schldsser,
Baubeschlage inkl. Tiir-,
Tor- u. Fensterbeschlage
Farben, Lasuren, Wachse,
Lacke, Polituren, Ole

Farben, Lasuren, Ole
Zaune, Carports

Schrauben, Nagel

Farben, Lasuren, Wachse,
Lacke, Ole

Lasuren, Wachse, Ole
Zaune, Carports

Farben, Lasuren, Lacke

Farben, Lasuren, Lacke,
Ole

Farben, Lasuren, Lacke,
Ole

Pergolen, Sichtschutz,

Pergolen, Sichtschutz,

Aluminium-, Ubergangs-,
Niveauausgleichsprofile
Beizen

Insektenschutz, Rollladen-
zubehor, Rollladenantriebe,
Torantriebe

Handlaufsystem, Gelander-
system

Bodendielen aus WPC, Bal-
konbretter aus Kunststoff,
FuBleisten-Kabel-Kanale
Gartenhauser, Energieholz

Holzverbinder

Zubehor fiir Elektrowerk-
zeuge

Spielgerate fiir den Garten,
Gartenhduser
Holzbodenrenovierung und
-bearbeitung, Parkettlack-
und Pflege-Systeme
Maschinen/Werkzeuge zur
Holzbearbeitung, Ersatz-
teile, Reparaturen vor Ort

Waschbecken
Holz-/Express-Leim, Holz/
MDF-Spachtel, Holzkitt,
Laminat Fugenschutz
Impragnierungen, Grundie-
rungen, Mischmaschine
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Wer liefert was?

Anbieterliste

Hersteller/Vertreiber

Bauelemente

Holzverkleidungen

Deko-, Bauholzer

Holzinnenausbau

Holzboden

FREWA Treppen

Gebr. Dolle
Hamberger Flooring

HDM

HENKE Treppen
Henkel

Herbert Hagensieker Sagewerk
Hettich FurnTech

Hoppe

ICl Paints

J.W. Ostendorf

J.Wagner

Jobi

Kilsgaard Jeld-WEN

KLENK HOLZ

Kosche Profilummantelungen
Kronote

Leonhard Mohné

Lugato
Luxholm Bauelemente

Marley

mb moderne bauelemente

Meffert

MOTIP DUPLI
Naturhaus Naturfarben

nmc
Oechsle Display System

OPTIFIT
Osmo

Otto Wolff Kunststoffe
Overmat Industries

Parador

Peko
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Treppen, Gelander und

Vordacher
Treppen
Paneele
Treppen
Tiren
Profilbretter
Paneele, Spanplatten
Treppen
Tiren

Tiiren, Fenster, Keller-,
Dachflachenfenster
inkl. Zubehor

Profilbretter

Paneele

Leisten, Latten, Kant-
holzer, Leimholz

Latten, Kantholzer,
Hobelware, Leimholz

Leisten

Profile, Leisten

Leisten, Latten, Kant-
holzer, Hobelware,
Leimholz

Regalbdden, Arbeits-/
Mabelbauplatten,
Leimholzplatten

Regalbdden, Arbeits-/
Mébelbauplatten,
Leimholzplatten

Arbeits-/Mobelbau-
platten, Leimholz-
platten

Regalbdden

Parkette, Laminate,
Zubehor
Laminate

Bodendielen

Bodendielen

Parkette, Zubehor

Laminate, Zubehor

Zubehor

Zubehor

Bodendielen,
Zubehor

Bodendielen fiir
Terrasse, Balkon

Parkette, Laminate,
Bodendielen, Zubehor



Klein- und
Mitnahmemabel

Elektrowerkzeuge
zur

Holzbearbeitung

Holzschutzmittel Scl&lésser, Beschlage
un

Befestigungsmittel

Gartenbauholz

Sonstiges

Wohnmabel

Kiichen

Wohn-, Biiro- und
Badmabel

Zylinder, Riegel und
Schldsser, Mobel-
beschlage inkl. Griffe
Baubeschlage inkl.
Tiir-, Tor- und Fenster-
beschlage

Farben, Lasuren, Wachse,

Lacke, Polituren, Ole von

Xyladecor und Consolan

Farben, Lasuren, Lacke

Farben, Lasuren, Lacke

Farben, Lasuren, Wachse,
Lacke, Polituren, Ole

Farben, Lasuren, Wachse,
Lacke, Ole

Farben, Lacke

Farben, Lasuren, Wachse,
Lacke, Polituren, Ole

Farben, Lasuren, Wachse,
Ole

Wachse, Lacke, Ole

Carports

Pergolen, Sichtschutz,
Zaune, Carports

Carports

Innen- und AuBengelander

Holz-/Fugenleim, Kon-
struktions-/Flachenkleber,
Reparatur-Holz-Spachtel
Terrassendielen aus
thermisch behandelter
Buche und Esche

Holzspachtel-Massen von
Molto und Wetterschutz-
farben von Consolan

Farbspriihgerate fiir Farben,
Lacke, Lasuren, Ole etc.

Gartenholz

Kovalex-Bodendielen,
Kovalex-Fassade
Kronotherm: Holzfaser-
dammstoffe, MDF-Platten

Bauchemische Produkte
AufmaB, Beratung an der
Baustelle

Sockelleisten aus Kunststoff
in Holzdekoren

Preisdisplays, Aufsteller,
Plakatstander, Abhange-
schienen, Kundenstopper

Lichtelemente fiir Dach und
Wand, Lichtundurchldssige
Uberdachungen
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Wer liefert was?
Anbieterliste

Hersteller/Vertreiber Bauelemente Holzverkleidungen Deko-, Bauholzer Holzinnenausbhau Holzboden

PELIPAL
Peter Kwasny

PNZ-Produkte

Positec

PPG Coatings

PRIMO Profile Fenster-, Fenster-Ausbau Leisten
und Zubehor, Keller- und
Dachfenster, Zubehor

Rademacher Gerate-Elektronik

Reisser Schraubentechnik

Rettenmeier Profilbretter, Paneele, Profile, Leisten, Latten,  Regalbdden, Arbeits-/
Span- und OSB-Platten ~ Kanthdlzer, Hobel- Mébelbauplatten,
ware, Leimholz Leimholzplatten
Repac Montagetechnik Profile, Leisten Zubehor
RORO Tiiren, Fenster, Keller-,
Dachflachenfenster

inkl. Zubehdr, Saunen
RUKU Befestigungstechnik

Ryobi Technologies

Saarpor Paneele XPS Profile, Leisten Zubehor
Selit Dammtechnik Zubehor
Sieper-Werke

SIRO

SKAN HOLZ
Sogem Sa Treppen Regalbdden, Arbeits-/
Mabelbauplatten

Sornsen Holzleisten Profile, Leisten Zubehor
suki

SWG - Schraubenwerk Gaisbach

Ultrament
UNIVERSO Parkette, Laminate,
Bodendielen, Zubehor

Velux Fenster-, Fenster-Aushau

und Zubehar, Keller-,

Dachfenster, Zubehor
Wagner
weka Holzbau Saunen
Werzalit
Westag & Getalit Tiiren Arbeitsplatten/

Mébelbauplatten

wolfcraft
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Klein- und Elektrowerkzeuge Holzschutzmittel Schlosser, Beschlage | Gartenbauholz Sonstiges

Mitnahmemabel zur und
Holzbearbeitung Befestigungsmittel
Badmaobel
Farben, Lasuren in
Aerosol-/Lackspraydosen
Lasuren, Wachse, Lacke, Schadlingsbekampfer, Bei-
Ole zen, Rutschhemmer, Reini-
ger, Wasserblocker, Holzkitt
o
Farben, Lasuren, Lacke
Dichtungen fiir Fenster und
Tiirzargen
automatische Gurtwickler,
RolloAutomat
i Schrauben, Négel
Wohnmabel Ole Pergolen, Zaune,
Sichtschutz
[ ] Schrauben, Nagel Holzverbinder, Kleineisen-
waren, PU-Schaum-Kleber
o
o
Badmabel
Mdbelbeschlage inkl.
Griffe
Gartenhauser, Pavillons,
Terrasseniberdachungen
Zylinder, Riegel, Schidsser,
Baubeschlage , Mdbel-
beschldge inkl. Griffe
Baubeschlage inkl. Tiir-,
Tor- und Fensterbeschla-
} ge, Schrauben, Négel
Farben, Lasuren, Ole
Wohnmobel, Biiromadbel, Pergolen, Sichtschutz, ~ Gartenhduser, Gartenmdbel
Badmdbel, Kiichen Zaune, Carports
Sonnenschutzartikel, Roll-
|aden fiir Velux Dachfenster
Mabelbeschlage inkl. Zum Schutz aller sensiblen
Griffe, Rollen + Rader, Holzoberflachen: QuickClick
Mobelbeine Gleit- und Stopp-System
Carports Gartenhauser, Swimming-
pools, Infrarot-Warmekabi-
nen
Innenfensterbanke,

Balkonprofile
Wandgestaltungselemente,
Nischenverkleidungen,
Arbeitsplatten-Zubehor
Komplettprogramm zur
Laminatverarbeitung mit
Sonderplatzierungs-Display
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Wer liefert was?
Adressenliste

Anschriften der in der vorstehenden Tabelle aufgefiihrten Anbieter

Hersteller/Vertreiber

Akzo Nobel Deco GmbH

Albini & Fontanot S.p.A.

alfer aluminium Gesellschaft mbH

Alfred Clouth Lackfabrik GmbH & Co. KG
Alfred Schellenberg GmbH

Amorim Deutschland GmbH & Co. KG
August Vormann GmbH & Co. KG

AURO Pflanzenchemie AG

Baukulit Handelsgesellschaft mbH

Bernd Jorkisch GmbH & Co. KG

BHK Holz- und Kunststoff KG

Bierbach Befestigungstechnik GmbH & Co. KG
Bio Pin Vertriebs-GmbH

Black & Decker GmbH

BM Massivholz GmbH

Bona GmbH Parkett & Co.

BRAUN GmbH

Brillux

BSV - Bauelemente-System-Vertrieb GmbH
Carl Prinz GmbH & Co. KG

CERAVID GmbH

Classen Vertriebs GmbH

CMP Furniture A/ S

decotric GmbH

Deutsche Amphibolin-Werke, Geschéaftsbereich Alpina
dieda Systembauteile GmbH & Co. KG
Déllken & Praktikus GmbH

Dyrup GmbH

E. Zoll GmbH & Co. KG, Simply Mitnahmemaébel
EGGER Retail Products GmbH

Einhell AG

Ernst Riisch GmbH

ewifoam E. Wicklein KG

Finnforest Deutschland GmbH

FN Neuhofer Holz GmbH

FREWA Treppen Treba Bausysteme GmbH
Gebr. Dolle GmbH

Hamberger Flooring GmbH & Co. KG
HDM GmbH Holz-Dammers-Moers
HENKE Treppen Vertriebs GmbH

Henkel AG & Co. KG aA

Herbert Hagensieker Sagewerk GmbH
Hettich FurnTech GmbH & Co. KG

Hoppe AG

ICl Paints Deco GmbH

J.W. Ostendorf GmbH & Co. KG

J. Wagner GmbH

Jobi GmbH

Kilsgaard Jeld-WEN GmbH

StraBe

Vitalisstr. 198-226

Via P. Paolo Pasolini, 6
Horheim, Industriestr. 7
Otto-Scheugenpflug-Str. 2
An den Weiden 31
Berner Str. 55

Postfach 15 52

Alte Frankfurter Str. 211
Werksstr. 7

Hoken 15-19

Heidfeld 5
Rudolf-Diesel-Str. 2
Linumweg 1-8

Black & Decker Str. 40
Poststr. 10

Jahnstr. 12
SudetenstraBe 92-94
Weseler StraBe 401
Industriepark Urbacher Wald
JakobstraBe 8
Schnieringshof 12
Werner-von-Siemens-Str. 18-20
Kokmose 14

Im Schedetal 1
RoBdorfer Str. 50
Vorderer Hubweg 10
Beisenstr. 52
Klosterhofweg 64
Wachtelhau 8
Weiberndorf 20
Wiesenweg 22
Colmarer Str. 10

Am Fliigelbahnhof 4
Postfach 21 01 40
Haslau 56

Am Falbenholzweg 36a
Rockwinkeler Landstr. 117
Postfach 10 03 53

Am Schiirmannshiitt 23
Hedemer Str. 30-32
Henkelstr. 67
Osnabriicker Str. 342
Gerhard-Liiking-Str. 10
Am Plausdorfer Tor 13
Diisseldorfer Str. 96-100
Rottkamp 2
Otto-Lilienthal-Str. 18
Im Weidig 27
Gleinkerau 70
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PLZ
50827
RM-47852
79793
63073
57078
27751
58244
38122
45527
24635
33142
59425
26441
65510
97647
65549
82538
48163
56307
47574
45329
56759
DK-6000
34346
64372
12227
45964
41199
72488
A-6380
94405
79576
96317
28221
A-4893
91126
28325
83003
47441
32312
40589
49152
32602
35260
40721
48651
88677
63785
A-4582

Ort

KéIn

Cerasolo Ausa
Wutdschingen
Offenbach/M.
Siegen
Delmenhorst
Ennepetal
Braunschweig
Hattingen-Ruhr
Daldorf

Biiren

Unna

Jever
Idstein/Ts.
Nordheim/ Rhon
Limburg
Geretsried
Miinster
Dernbach

Goch

Essen
Kaisersesch
Kolding

Hann. Miinden
Ober-Ramstadt
Egenhausen
Gladbeck
Maénchengladbach
Sigmaringen
St. Johann in Tirol
Landau a.d. Isar
Weil am Rhein
Kronach
Bremen

Zell am Moos
Schwabach
Bremen
Rosenheim
Moers
Liibbecke
Diisseldorf

Bad Essen-Wehrendorf

Vlotho
Stadtallendorf
Hilden

Coesfeld
Markdorf
Obernburg
Spital am Pyhrn

Telefon

0221 5881364
0039 0541 906111
07746 9201-0
069 89007216
0271 89056430
04221 593-65
02333 9781801
0531 28141-0
02324 684516
04328 178111
02951 6004-0
02303 2802137
04461 757514
06126 21-0
09779 81050
06431 400841
08171 9324-0
0251 7188777
02689 9410-0
02823 9703-0
0201 4394734
02653 9807422
0045 7550 4044
05541 7003-02
06154 711073
07453 949013
02093 979963
02166 964847
07571 742922
02961 77022900
09951 9420
07621 977614
09261 5049027
0421 6911-0
0043 6234 8500110
09122 978913
0421 4279983
08031 700-0
02841 1401363
05741 9004-0
01805 555270
05472 4172
05733 798150
06428 932298
02103 205 (800)
02541 744221
07544 505326
02541 744160
0043 7562 5522245



Anschriften der in der vorstehenden Tabelle aufgefiihrten Anbieter

Hersteller/Vertreiber

KLENK HOLZ AG

Kosche Profilummantelungen GmbH
Kronotex GmbH & Co. KG

Leonhard Mohné Vertriebs GmbH & Co. KG
Lugato GmbH & Co. KG

Luxholm Bauelemente Werk GmbH

Marley Deutschland GmbH

mb — Detlef Knechtel GmbH & Co. KG

Meffert AG Farbwerke

MOTIP DUPLI GmbH

Naturhaus Naturfarben

nmc Deutschland GmbH

Oechsle Display System GmbH

OPTIFIT Jaka-Mdbel GmbH

0Osmo Holz und Color GmbH & Co. KG

Otto Wolff Kunststoffe

Overmat Industries B.V.

Parador GmbH & Co. KG

Peko GmbH

PELIPAL GmbH

Peter Kwasny GmbH

PNZ-Produkte GmbH

Positec Germany GmbH

PPG Coatings Deutschland GmbH Retail Europe
PRIMO Profile GmbH

Rademacher Gerate-Elektronik GmbH & Co. KG
Reisser Schraubentechnik GmbH

Rettenmeier GmbH & Co. KG

Repac Montagetechnik GmbH & Co. KG
RORO Tiiren + Fenster GmbH

RUKU Befestigungstechnik SchraubengroBhandel
Ryobi Technologies GmbH

Saarpor Klaus Eckhardt GmbH

Selit Dammtechnik GmbH

Sieper-Werke GmbH

SIRO Beschldge und Metallwarenfabrik GmbH
SKAN HOLZ Europe GmbH

Sogem Sa

Sérnsen Holzleisten GmbH & Co. KG
suki.international GmbH

SWG - Schraubenwerk Gaishach GmbH & Co. KG
Ultrament GmbH & Co. KG

UNIVERSO Vertriebsges. mbH

Velux deutschland GmbH

Wagner System GmbH

weka Holzbau GmbH

Werzalit GmbH + Co. KG

Westag & Getalit AG

wolfcraft GmbH

StraBe
Eugen-Klenk-Str. 2-4
Bovingen 100
Wittstocker Chaussee 1
Roermonder Str. 609
Helbingstr. 60-62
Siemensstr. 22
Adolf-Oesterheld-Str. 28
Harpstedter Str. 85
Sandweg 15

Postfach 1140
EichenstraBe 8
Weiherhausstr. 8 b
Bubesheimer Str. 13-15
Jaka-Str. 3

Affhiippen Esch 12
Hans-Glinther-Sohl-StrafBe 1
Scharlo 11

Millenkamp 7-8
Seidenweberstr. 80-82
Industriestr. 2
Heilbronner Str. 96
Eichstatter Str. 2-4 a
Emanuel-Leutze-Str. 17
Kliisenerstr. 54
LiliencronstraBe 65
Buschkamp 7
Fritz-Miiller-Str. 10
IndustriestraBe 1
Ronnenberger Str. 15
Kalkgrub 1-2
Europastrale 5
Itterpark 4
Industriegebiet Krummeg
Selit-Str. 2
Gliick-Auf-Str. 36
SpielfeldstraBe 12

Im Alten Dorfe 10

rue Grimard 39
Flensburger Damm 14
Suki-Str. 1

Am Bahnhof 50
Miillerstr. 8

Heisfelder Str. 63
Gazellenkamp 168
Postfach 49
Johannesstr. 16
Gronauer Str. 70
Hellweg 15

Wolffstr. 1

PLZ
74420
53804
16909
52072
22047
30916
31515
28816
55543
74851
83083
64646
89340
32351
48231
40235
NL-5165
48653
41189
33189
74831
85110
40547
44805
21629
46414
74653
91634
30989
84427
A-8330
40724
66539
55234
57271
A-4452
21227
B-6061
24392
54526
74638
46242
26789
22527
77922
17034
71720
33378
56746

Ort

Oberrot

Much
Heiligengrabe
Aachen

Hamburg
Isernhagen
Wunstorf

Stuhr

Bad Kreuznach
HaBmersheim
Riedering
Heppenheim
Leipheim
Stemwede-Wehdem
Warendorf
Diisseldorf

NG Waspik
Coesfeld
Manchengladbach
Schlangen
Gundelsheim
Kipfenberg
Diisseldorf

Bochum

Neu Wulmstorf
Rhede
Ingelfingen-Crieshach
Wilburgstellen
Gehrden

St. Wolfgang
Feldbach

Hilden

Neunkirchen
Erbes-Biidesheim
Hilchenbach-Miisen
Ternberg
Bendestorf
Montignies-s-Sambre
Stiderbrarup
Landscheid/Eifel
Waldenburg
Bottrop

Leer

Hamburg

Lahr
Neubrandenburg
Oberstenfeld
Rheda-Wiedenbriick
Kempenich

Telefon

07977 72420
02245 66-0
033962 69151
0241 9972620
040 69407-0
0511 228860-0
05031 53230
04206 444160
0671 870177
06266 75353
08036 3005-0
06252 967290
08221 279840
05773 88252
02581 922-100
0211 96730000
0031 416 317788
02541 736275
02166 952421
05252 848-0
06269 95164
08465 1738-0
0211 74005-16
0234 869203
040 7001970
02872 933-0
07940 127-0
09853 338-0
05108 929130
08085 9388-0
0043 3152 32930
02109 2958514
06821 9407-0
06731 967037
02733 282-0
0043 7256 6020-0
041 83/975023
0032 7125 3988
04641 9210-0
06575 71-0
07942 100-0
02041 6909-0
0491 9255022
040 547070
07821 9477-0
06571 9750-0
07062 50185
05242 175443
02655 51-0
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Verkauf

POS-Unterstitzung

Die ICI Paints, inzwischen vom Farbenhersteller Akzo Nobel tber-
nommen, hat bei TNS Infratest eine Studie in Auftrag gegeben, um
so das Kundenverhalten bei einem méglichen Kauf von Holzschutz-
mitteln genau zu untersuchen. Zu diesem Zwecke wurden 858 Per-
sonen in verschiedenen Baumarkten bei ihren Aktivitaten am Regal
beobachtet. AnschlieBend wurden sowohl mit den Kdufern als auch
mit den Nichtkdufern am Regal Interviews durchgefihrt.

ines der hervorste-
Echenden Ergebnisse der

Studie ist die verhaltnis-
maBig geringe Kaufrate: Nur
57% der Regalbesucher ent-
schlossen sich dazu, eines der
Produkte zu kaufen. Aus der
Gruppe der Nichtkaufer of-
fenbarten immerhin  64%,
doch tatsachlich eine Kaufab-

sicht gehabt zu haben. Wor-
an ist die Absicht geschei-
tert? 39% konnten sich nicht
fr ein Produkt entscheiden,
23% konnten das gesuchte
Produkt und 18% den ge-
winschten Farbton nicht fin-
den.

Nachfolgend sind die Ak-
tivitdten aufgefuhrt, welche

die Nicht-Kéufer am Regal
vollziehen.

Die Zahlen insgesamt ver-
deutlichen, dass die Unent-
schlossenheit bei den Nicht-
kaufern sehr hoch ist.

Infolgedessen kommt es
bei 37% der Befragten zu
mindestens zwei Marktbesu-
chen.
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Aufwandige

B Erklarungen
durch den
Fachverkaufer
sind an diesem
Farbregal we-
gen des neuen
~ ,Info-Points”
nicht mehr
notwendig.

Intelligente Kommu-
nikation

Aktivitdten am Regal:

® 65% schauen auf Hinweis-
schilder,

® 51% studieren Farbton-
karten,

® 47% entnehmen Produkte
aus dem Regal,

® 29% lesen Broschuren, Fol-
der, 0.A.

Durchschnittlich wurden 9,4

Minuten ohne eine Produkt-

entscheidung am Regal ver-

bracht.

Die Holzschutzmittel-
Kaufer

Auch bei denen, die letzt-
lich doch ein Holzschutzmittel
kaufen, sieht die Bilanz nicht
viel besser aus. Immerhin ma-



chen 20% vor dem Produkt-
kauf mindestens zwei Markt-
besuche. Der wesentliche Un-
terschied zur Nichtkdufer-
Gruppe besteht darin, dass
sowohl die Produktart (80%)
als auch die Marke (50%) be-
reits zu Hause bestimmt wird.
Eine Hauptrolle bei diesen
Entscheidungen spielen die
positiven Erfahrungen mit be-
reits verwendeten Holzschutz-
Artikeln.

Bei der Suche nach den

das richtige Produkt gekauft
zu haben.

Die ICI Paints hat nun auf
diese Konfusion reagiert und
ein neues Kommunikations-
konzept flr eine optima-
le  Kundeninformation ent-
wickelt. Dazu gehort die Ein-
fihrung von Kommunikati-
onsmaterialien, die klar und
einfach versténdlich sind und
so die Produktauswahl er-
leichtern. Seit Marz 2006 fin-
det der Endverbraucher bei-

l Fakten zur Studie

« Beobachtung von Holzschutz-Kaufern/Nichtkaufern in Bau-
madrkten (n = 858)

« Interviews mit Kaufern von Holzschutzmitteln am Regal
(n=338)

« Interviews mit Nichtkdufern am Regal (n = 85)

Zeit: 3 Samstage im Mai 2005

Ort: « 15 ZEUS Baumarkte
- 11 Marktkauf Baumarkte
- 13 Bauhaus Baumarkte

Institut: TNS Infratest, Bielefeld

Grinden fur die Verunsi-
cherung der Verbraucher er-
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Am Bildschirm bekommt der Kunde ausfihrliche Produktinfor-
mationen.

mittelten die Tester, dass die

Kunden speziell bei dieser

Produktgruppe ein breites

Spektrum an Produktanforde-

rungen erkennen lassen. Die

Anforderungen reichen von

¢ Hoher Schutz gegen Feuch-
tigkeit/Nasse (92 %)

¢ Hoher Schutz gegen Son-
ne/UV-Strahlen (87 %)

e Dauerhafter Schutz Uber
mehrere Jahre (86%)

e bis hin zur leichten Verar-
beitung (86%),

um hier nur einige zu nen-

nen. Die hohe gleichwertige

Gewichtung aller Anforde-

rungen erhoht die bereits vor-

handene Unsicherheit: Letzt-

lich sind sich immer noch

25% der Kaufer nicht sicher,

Werterhaltung bieten.”
Dipl.-Kffr. Annette Rauber,

[l Herstellerstatement

spielsweise alle Informationen
zu den Produktgruppen in ei-
ner Gesamtbroschure flr Xy-
ladecor & Consolan.
Geradezu revolutionar st
die Einfuhrung eines POS-
Scanner-Systems, im  Re-
gal als ,lhr Info-Point” aus-
geschildert, das seit August/
September 2006 in zehn Test-
markten installiert ist. Bei die-
sem System sieht der Endver-
braucher einen Bildschirm im
Regal, auf dem kontinuierlich
ein so genannter Dauerloop
lduft. Dartber hinaus erhalt
er einen eindeutigen Hinweis
auf einen Scanner, mit dessen
Hilfe weitere, gezielte Infor-
mationen abgerufen werden
konnen. Wahlt der Kunde
nun ein Produkt aus, halt er

Die Kompetenz fiir Holzschutz

,Die Top-Qualitdt der beiden Premium-Marken Xyladecor und
Consolan ist dank intensiver Forschungsarbeit immer auf dem ak-
tuellen Stand der Wissenschaft. Im Handel beschleunigen die auf-
merksamkeitsstarken Gebinde, Folder, Displays und viele Promo-
tion-Aktivitaten den Griff des Endverbrauchers zu diesen Top-
Qualitatsmarken mit dem markanten Logo. Durch groB angelegte
und geballte Marktforschung werden kontinuierlich die aktuellen
Verbraucherwiinsche abgefragt, analysiert und realisiert. Der In-
novationsfiihrer Xyladecor sowie das perfekte Consolan-Wet-
terschutz-System werden in vielen Publikumsmedien, wie Zeit-
schriften, Magazinen, Tageszeitungen, Radio und Internet, fiir die
Baumarkte ,vorverkauft”. So ist bekannt, dass Xyladecor und Con-
solan Holzschutz fiir jede Wetterlage sind und somit dauerhafte

Brandmanager Xyladecor und Consolan Akzo Nobel Deco GmbH

es mit dem Barcode vor den
Scanner. Zum gewd{nschten
Produkt erscheinen dann die
spezifischen  Informationen
auf dem Bildschirm. Nach Be-
endigung der Produktinfor-
mation erscheint automatisch
wieder der Dauerloop.

Dazu Annette Rauber, Se-
nior Brand Manager bei ICl
Paints fur Xyladecor und Con-
solan: ,, Wir haben durch hau-
fige Checks in den Markten
ein fast schon sensationelles
Verhalten der Baumarktkun-
den feststellen kénnen. Jeder
Dritte schaut hin, jeder zweite
greift zu. Es entstanden sogar
~Kundenstaus” in den Regal-
gangen. Das hat selbst un-
sere eigenen hochgesteckten
Ziele und Erwartungen Uber-
troffen.” Neben der neu ge-
stalteten Broschiire und dem
POS-Scanner , Info-Point”
hat das Unternehmen spezi-
elle Regalhanger fir den POS
entwickelt. Dartber hinaus
wird zurzeit der Internet-Auf-
tritt beider Marken komplett
Uberarbeitet. Auf diese Wei-
se bietet die ICI Paints dem
Handel eine bisher noch nicht
dagewesene Abverkaufsun-
terstitzung am POS sowie
im Internet. Das System ver-
spricht eine héhere Drehzahl
der entsprechenden Produkte
und eine nicht unwesentliche
Entlastung des Verkaufsper-
sonals. ICI Paints will dieses
Info-System in  absehbarer
Zeit auch auf ihre anderen Er-
folgsmarken ausweiten. |l
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Verkauf

Wichtige Fragen zum Thema Holzschutz

Zu einer guten Beratung im Baumarkt zahlt der Verkauf der pas-
senden Produkte. Durch gezielte Fragen gehen Sie der Anfrage oder
dem Anwendungsproblem lhres Kunden auf den Grund und emp-
fehlen Ihrem Kunden genau das Produkt, das er fir sein Vorhaben
bendtigt. Wenn er dartiber hinaus noch ein paar hilfreiche Tipps mit
auf den Weg bekommit, tragt dies zur guten Kundenbindung bei.

Frage 1: Wollen Sie innen
oder auBen beschichten?

Im Innenbereich benotigt
Holz keinen Holzschutz. Ihr
Kunde sollte auf keinen Fall
biozidhaltige Produkte mit
Wirkstoffen gegen Blaupilze
einsetzen, wie sie mitunter
fur den AuBenbereich erfor-
derlich sind. Fur den Innen-
bereich empfehlen sich zum
Beispiel wasserbasierte Pro-
dukte und gerade fir die Be-
schichtung von Kindermobeln
und -spielzeug Produkte mit
dem Umweltzeichen ,Blau-
er Engel”. Im AuBenbereich
missen Holzbauteile gegen
die schadigenden Einflisse
von UV-Strahlen und Feuch-
tigkeit gewappnet werden.
Nadelholzer erhalten auBer-
dem noch einen Schutz ge-
gen Holzschadlinge wie den

Blduepilz. Hierflr gibt es
entsprechende  Impragnie-
rungen.

Frage 2: Soll ein maBhal-
tiges oder nicht maBhal-
tiges Objekt beschichtet
werden?

MaBhaltige Bauteile sind
zum Beispiel Fenster und Tu-
ren. Sie lassen eine MaBan-
derung nur in sehr geringem
MaBe zu. Begrenzt maBhal-
tige Bauteile, die eine MaB-

anderung in begrenztem Um-
fang zulassen, sind zum Bei-
spiel Verbretterungen mit Nut
und Feder, Holzhduser oder
Gartenhduser. Nicht maBhal-
tige Bauteile, die ihre Mal3e
andern durfen, sind zum Bei-
spiel Uberlappende Verbret-
terungen, Zaune oder Gar-
tenschuppen. Insbesondere
maBhaltige Bauteile sollten
nur mit eigens fur diese Holz-
bauteile ausgewiesenen Pro-
dukten gestrichen werden.

Frage 3: Welche Holzart
wollen Sie bearbeiten?

Nicht vorbehandelte Nadel-
holzer im AuBenbereich, wie
Kiefernsplintholz, missen mit
einem Impragniergrund vor-
behandelt werden, bevor sie
eine Lasur- oder Farbschicht
erhalten. Die witterungsbe-
stdndige Beschichtung bei
Nadelholzern im  AuBenbe-
reich baut sich idealerweise
aus Blaueschutzgrund, Iso-
liergrund gegen Holzinhalts-
stoffe und einer Endbeschich-
tung mit Lasur oder Holzfarbe
auf. Laubholzer wie Robinie,
Bangkirai oder Teak mussen
nicht impragniert werden.
Wenn eine wasserbasierte,
helle Endbeschichtung gep-
lant ist, mUssen viele Holzar-
ten zunachst mit einem Iso-
liergrund gestrichen werden,

um ein Durchschlagen der
wasserloslichen  Holzinhalts-
stoffe zu verhindern. Die-
se Gefahr besteht besonders
bei Red-Cedar, Eiche, Framire,
Hemlock, Bangkirai, Meranti,
Robinie, aber auch bei den
Nadelholzarten Kiefer, Fichte,
Tanne oder Larche.

Frage 4: Welches Objekt
wollen Sie streichen?

Fur Holzfassade, Balkon,
Gartenstuhl und Co. gibt es
eine Vielzahl geeigneter Pro-
dukte. Holzgartenmobel und
Gartenparkett lassen sich gut
mit Olen instand halten. Holz-
6le ziehen tief ein und wirken
wasserabweisend. Fur unter-
schiedliche Holzer im Gar-
ten gibt es von einigen Her-
stellern speziell auf die Holz-
art abgestimmte Holzoéle. Fir
Balkon, Carport, Pergola und
Sichtschutzzaun eignen sich
Holzschutzlasuren gut. Bei
einem Lasuranstrich sind die
Renovierungsintervalle langer
als bei Olen, welche haufiger
aufgefrischt werden mds-
sen. Dauerschutzlasuren sor-
gen flr einen noch langer an-
haltenden Schutz gegen UV-
Strahlung und Feuchtigkeit.
Sie eignen sich zum Beispiel
fur AuBentiren, Fenster und
Holzfassaden. Eine Wetter-
schutzfarbe empfiehlt sich,
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Optimale Kundenbe-
ratung im Baumarkt

wenn der Kunde eine decken-
de Beschichtung wiinscht.

Frage 5: Ist das Holz be-
reits druckimpragniert?

Oft sind Holzer fur den
AuBenbereich, wie zum Bei-
spiel Pergolen oder Carports,
schon vom Holzlieferanten
durch Kesseldruckimpragnie-
rung gegen Holz zerstérende
Pilze und Insekten geschiitzt.
Ist dies der Fall, kbnnen sie in
der Regel direkt mit einer La-
sur versehen werden. Bevor-
zugt sollte druckimpragniertes
Holz mit lésemittelhaltigen,
dunnschichtigen Lasuren ge-
strichen werden. Beim Ein-
satz von wassrigen Holzfar-
ben — vornehmlich bei hellen
und weiBen Farbtonen — auf
druckimpragnierten Holzern
muss vorab ein Isolieranstrich
durchgefiihrt werden, um ein
Verfarben von Salzen und
Holzinhaltsstoffen in der An-
strichschicht zu vermindern.
Ist die Oberflache des kessel-
druckimpragnierten  Holzes
bereits verblasst, ist der Holz-
schutz nicht mehr intakt und
ein erneuter Anstrich mit
einem Holzschutzgrund er-
forderlich.

Frage 6: Ist das zu strei-
chende Holz hell oder
dunkel?

Lasuren mit Holzfarbton
kénnen je nach Holzart, auf
die sie gestrichen werden,
ein anderes Farbergebnis zei-
gen. Dieser Ton muss nicht
unbedingt mit dem Farbmus-
ter auf der Dose Ubereinstim-
men. Empfehlung: An einer
spater moglichst nicht ein-
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sehbaren Stelle der Holzober-
flache testen, ob mit der La-
sur der gewtinschte Holzfarb-
ton erzielt wird.

Frage 7: Ist das zu strei-
chende Holz neu oder be-
reits gestrichen?

Bei neuem Holz muss sich
der Kunde Uberlegen, ob die
Flache lasiert, farblos oder
deckend aussehen soll. Soll
der natirliche Holzfarbton
erhalten bleiben, empfiehlt
sich eine farblose Spezialla-
sur far auBen, die das Holz
langfristig vor UV-Strahlung
schutzt. Eine Holzschutzla-
sur im entsprechend pigmen-
tierten Holzton schiitzt das
Holz ebenfalls vor Sonnenein-
strahlung und hebt die Mase-
rung hervor. Durch jeden Re-
novierungsanstrich  mit der
Lasur wird die Holzoberfla-
che jedoch dunkler. Fir de-
ckende Beschichtungen eig-
nen sich Holzfarben. Sie ver-

¥
'a

binden Langzeit-Holzschutz
mit deckender Oberflachen-
beschichtung und bieten viele
kreative Gestaltungsméglich-
keiten, zum Beispiel krasse
Farbtonwechsel.

Ist die Holzoberflache be-
reits gestrichen, sollte der
Kunde Uberpriifen, ob die Be-
schichtung noch tragfahig fur
einen Neuanstrich und das
Holz ausreichend geschitzt
ist, das heiBt; Ist die Oberfla-
che wasserabweisend, fest-
haftend und der Anstrich
noch intakt? Bei schadhaften
Stellen wird der Altanstrich
vor einer neuen Beschichtung
komplett entfernt, ebenso vor
hellen und lasierenden Anstri-
chen, damit ein dunklerer Alt-
anstrich nicht durchscheint.
Bei deckenden Anstrichen
reicht Anschleifen, um gute
Haftung fir den Neuanstrich
zu haben.

Blattern oder platzen Alt-
anstriche bereits ab, ist drin-
gend eine Renovierung nétig.

y

Hier muss die Oberflache vor
dem Neuanstrich vollstandig
abgeschliffen werden. Um
beim Renovieren von Holz-
oberflachen gerissene oder
abgeblatterte  Altanstriche
muhelos und grindlich ohne
viel Schleifen zu entfernen,
lassen sich spezielle Abbeizer
fur Holz verwenden.

Frage 8: Welches Produkt
wurde beim Altanstrich
verwendet?

Wurde zuvor ein Produkt
auf Wasserbasis verwendet,
kann wegen unterschied-
licher Produkteigenschaften
bei einem Neuanstrich kein
|6semittelhaltiges  Produkt
eingesetzt werden. Uber ei-
ne Dickschichtlasur darf kei-
ne Dunnschichtlasur auf-
gebracht werden. Alte, mit
Dickschichtlasur oder Klarlack
beschichtete Flachen, konnen
nur mit einem Lack renoviert
werden. FlUr eine Renovie-

rung mit Lasuren oder Olen
muss der Kunde die Ober-
flache bis aufs rohe Holz ab-
schleifen. Alte Dunnschicht-
lasuranstriche lassen sich pro-
blemlos mit einem neuen
Lasuranstrich  Uberstreichen,
dabei ist nur zu beachten,
dass das Holz bei jedem An-
strich ein wenig dunkler wird.
Wenn der Kunde nicht weiB,
welcher Altanstrich auf sei-
nem Holz ist, und auf Num-
mer sicher gehen will, soll-
te er die Oberflache fur eine
neue Beschichtung immer bis
aufs rohe Holz abschleifen.

Frage 9: Wollen Sie Kin-
derspielzeug oder -mébel
streichen?

Bei der Beschichtung von
Kindermobeln und -spielzeug
empfehlen sich Produkte, die
gemadB DIN/EN 71 Teil 3 ,Si-
cherheit von Spielzeug” zer-
tifiziert und somit speichel-
und schweiBecht sind. Nach
Trocknung des Anstrichs sind
sie  unbedenklich. Verbrau-
cher sollten auBerdem auf
das Umweltzeichen ,Blauer
Engel” achten.

Frage 10: Wissen Sie, wie
Sie die Produkte fachge-
recht anwenden?

Bei der Anwendung der
Produkte sollte der Kunde
zunachst die Angaben auf
dem Gebinde zu Trocknungs-
zeiten, Verarbeitungstempe-
raturen und Anzahl der An-
striche beachten. Weitere
ausfihrliche Produkthinwei-
se geben die umfangreichen
Technischen Merkblatter, die
es beim Handler oder direkt
beim Hersteller gibt. [ |

Fenster sind so genannte
maBhaltige Bauteile. Um die
Funktionssicherheit zu ge-
wabhrleisten, sind nur geringe
MaBanderungen des Holzes
(Schwinden oder Quellen)
zulassig.
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Verkauf

Interview

.~Neben Mengenartikeln und Profitart

li

“Guak AL AR Al

\
A

ikeln spielen natiirlich vor allem Strategieartikel,

Stefan Pfeil: ,,Reines Denken
in Produkten oder Sorti-
menten reicht in der Regel
nicht aus.”

Unternehmen und wie defi-
nieren sich die so genannten
,Needs” und die Bedurfnisse
an ein Produkt und die Ser-
vices dieses potentiellen Ab-
nehmerkreises?

Das Ergebnis — also die-
se Wunschformel der unter-
schiedlichen  Kundenkreise
an ein Sortiment — muss da-
bei einer realistischen Pri-
fung aus Handelsperspektive
Stand halten.

Category-Manager

Als Fachverkaufer werden Sie sich vielleicht manchmal fragen, war-
um sich die Warengruppe Holz in Ihrem Markt so prasentiert und
nicht anders. Einige Artikel sind schon seit Jahren vorhanden, die sich
maglicherweise nicht ,drehen”, andere, nicht verfiigbare Produkte
warden Sie lhren Kunden gerne aus dem Sortiment anbieten kén-
nen. Um hier Licht ins Dunkle zu bringen, haben wir uns mit einem
Category-Manager unterhalten, der fir Sortimentsgestaltung der
Warengruppe Holz verantwortlich ist. Stefan Pfeil hat diesen Posten
bei der HolzLand GmbH inne und verfligt daher tber Fachhandels-

kompetenz.

baumarktmanager:

Welche sind die Hauptkri-

terien, die Sie bei der Sor-

timentsgestaltung im Be-
reich Holz, Holzprodukte
beachten mussen?

Stefan Pfeil: Die Leis-
tungsfahigkeit des  Sorti-
mentes muss unter zwei As-
pekten, einmal aus Kunden-

sicht und ein weiteres Mal
aus Unternehmenssicht opti-
miert und ausbalanciert wer-
den.

Aus der Kundenperspek-
tive ist ein Sortiment dann
zufrieden stellend, wenn es
,seinen” individuellen Bedarf
befriedigen kann und hier-
bei ausreichende Auswahlop-

tionen bietet. In diese Frage
greift auch der Category-Ma-
nagement-Gedanke ein.
Zentrale Fragen, die sich
jedes Unternehmen damit
beantworten muss, um sein
Sortiment im Kundenfokus
attraktiv zu positionieren, lau-
ten damit: Auf welche Kun-
dengruppen bezieht sich das
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Neben  Mengenartikeln
und Profitartikeln spielen na-
turlich vor allem Strategiear-
tikel, wie z. B. eine gut posi-
tionierte Eigenmarke, die das
Image des Unternehmens wi-
derspiegelt oder Exklusiv-Ar-
tikel eine entscheidende Rol-
le im Sortiments-Mix.

Die so genannten Inno-
vativartikel, mit denen gera-
de der Fachhandel in hohem
MaBe Aktualitat und Trend-
gesplr beweisen kann und
last not least, die Gruppe der
so genannten Kompetenzar-
tikel, die dazu beitragen die
Leistungsfahigkeit des Un-
ternehmens zu untermauern,
tragen entscheidend zur Po-
sitionierung gegentiber den
Mitanbietern bei.

Doch auch das ausgefeil-
teste Sortiment steht und fallt
letztlich im Kundenfokus mit
der Preisbetrachtung. ,Der



Preis ist wichtig und bleibt
wichtig”.

Die funf Hauptwarengrup-
pen Bauelemente, das Sor-
timent Boden/Wand/Decke,
konstruktive und dekorative
Holzwerkstoffe, Massivholz
und Holz im Garten sind klas-
sische Sortimentssaulen in der
Warengruppe Holz.

Je nach Unternehmen, po-
tentiellen Kaufergruppen und
regionaler Anbieter-  bzw.
Wettbewerbsstruktur konnen
diese  Hauptwarengruppen
als Standard- bzw. Grundsor-
timent oder als Kernkompe-
tenz ausgebaut werden.

Welche Vorgaben (Aufga-
ben) ergeben sich mit die-

ser von lhnen getroffenen
Sortimentsgestaltung fir
den Fachverkaufer?
Stefan Pfeil: Wesentlich
far den Fachverkaufer — und
ein Stlck der Antwort liegt
bereits in der Frage, denn
Sie sprechen zu Recht vom
LFach”-Verkaufer, sind tie-
fe Produktkenntnisse und vor
allem Beratungskompetenz.
Hier ist der Beratungsbe-
darf der unterschiedlichen
Endverbraucher-Zielkunden
und der Profikunden durch-
aus sehr unterschiedlich. Dar-
auf muss der Fachverkdu-
fer reagieren. Verarbeitung,
Nachkaufoption, Verflgbar-
keit, Herkunft, Produktgaran-
tien, Handling, Pflege - sind
durchaus Themen in einem
Beratungsgesprach, die eine
wichtige Rolle haben.
Naturlich wird im Bera-
tungsgesprach an die — aus
Unternehmenssicht - stra-
tegisch bedeutenden Sorti-
mente herangeflhrt. Letzt-
lich geht es aber um eines:
die Kundenzufriedenheit.
Dies bedeutet, dass sichere
Gefuhl bei der Kaufentschei-
dung.
Der Kunde muss den
Mehrwert” eines Produktes

aus seiner Sicht nachvollzie-
hen.

In den Sortimenten der
Warengruppe Holz geht es
bei der Beratung des Endver-
brauchers in der Regel um ei-
ne ,investive” Entscheidung
aus Kundensicht. Hier muss
der Fachverkaufer Wegbeglei-
ter fur die Entscheidungsfin-
dung sein. Was will der Kun-
de und - naturlich wesentlich
- wo sind die Grenzen seines
Budgets. Qualitat, Nachhal-
tigkeit — das sind , Produkt-
werte”, die in diesem Kun-
denbereich eine zunehmende
Rolle spielen.

Wesentlich auch in die-
sem Segment geht es selten
um eine ,Produktentschei-

dung”. Reines Denken in
Produkten oder Sortimenten
reicht in der Regel nicht aus.
Der Fachverkaufer muss den
Blick auf , das Gewerk” len-
ken und im Grunde Systeme
und Kundenlésung gleicher-
mabBen vermitteln —also , ver-
kaufen”.

Gibt es aus lhrer Sicht
einzelne Produkte oder
Produktgruppen, die Sie
besonders in die Aufmerk-
samkeit des Fachverkau-
fers riicken wollen? (Evtl.
Nischen- oder Randpro-
dukte?)

Stefan Pfeil: Ich habe die-
se Uberlegung bereits ein-
gangs angeschnitten. Nat(r-
lich geht es hier um strate-
gische Uberlegungen. Abseits
von Mainstream und Eck-
preisartikeln werden je nach
Zielsetzung des Unterneh-
mens die Losungen aktiv be-
raten, die aus Unternehmens-
sicht sinnvoll sind. Hier geht
es um Produkte mit hohen
Spannen aber vor allem auch
um das differenzierte Ange-
bot im Bereich der Eigenmar-
ken und exklusiver Produkte.

Neue Sortimentsbereiche
sind derzeit nicht zuletzt mit

Blick auf die Nachhaltigkeits-
diskussion im Fokus der un-
terschiedlichen  Abnehmer-
kreise. Zertifizierte Produkte,
Produkte aus regionaler Be-
schaffung, Substitute und
Waren mit nachvollziehbarer,
gesicherter Herkunft stehen
hier im Vordergrund. Der
Kunde von heute ist zuneh-
mend sensibilisiert. Gerade
die Sortimente rund um den
Werkstoff Holz bieten hier
vielfaltige Ansatze, in diesem
Themenumfeld erkennbaren
Mehrwert zu bieten.

Mit der aktuellen Diskus-
sion zur Energieeffizienz ri-
cken zudem beispielsweise
auch Produktlésungen und
Systeme rund um die energe-

tische Modernisierung in den
Vordergrund. Hier gewinnen
kompetente Systemlésungen
klar an Bedeutung.

Fur den Profi wie den End-
kunden geht es hier nicht iso-
liert um ein Produkt. Es geht
um Systeme, um komplette
Pakete aus Sortiment, Infor-
mation und Know-how. Hier
geht die Sortimentsbildung
damit natlrlich konsequent
Uber den ,Tellerrand” des
Werkstoffes Holz hinaus. Pro-
dukte und Systeme aus dem
Bausstoffbereich, Bauele-
mente u.a. mussen dieses
Thema kompetent begleiten
und abrunden.

Es kann nicht genug be-
tont werden: letztlich missen
alle erganzenden Zubehorsor-
timente fir die unterschied-
lichen Produktgruppen vorge-
halten und aktiv mitberaten,
also aktiv , verkauft” werden.
Beispiel Parkett: hierzu geho-
ren eben nicht nur Leisten,
Trittschallddmmung. Auch die
Bereiche Werkzeug, Verarbei-
tungs- oder Pflegemaschinen
im Verkauf und/ oder Verleih,
Pflegeprodukte trendige Er-
ganzungssortimente wie Ein-
baustrahler, Intarsien etc. ge-
horen in das Sortiment.

Welche Rolle spielen
Trends und neue Produkte
fir die Sortimentsgestal-
tung bzw. fur die Strate-
gien am PoS?

Stefan Pfeil: Umsatz-
bzw. Mengenartikel stehen
zwar auch weiterhin massiv
im Fokus des Kunden.

Die Kalkulation dieses Sor-
timent-Segmentes folgt einer
einfachen Regel: Der eigene
Preis muss nach Maoglichkeit
Lbesser” — meint aus Kun-
densicht , glnstiger” — oder
mindestens , gleich gunstig”
im unmittelbaren Vergleich

mit der Preisaussage des
Wettbewerbs liegen.
Demgegenlber unter-

streichen die hier angespro-

wie eine gut positionierte Eigenmarke eine entscheidende Rolle im Sortiments-Mix.”

chenen Innovativ-Artikel die
Leistungsfahigkeit eines Un-
ternehmens und 6ffnen ent-
scheidende Potenziale fir die
Abgrenzung gegenlber dem
Wettbewerb. Der Preis steht
hier im Hintergrund.

Damit bieten diese Pionier-
artikel neben einer individu-
ellen Positionierung gegen-
Uber dem Wettbewerb klare
Chancen fur den Margenge-
winn.

Mit einem leistungsstar-
ken Lieferanten-Portfolio ist
die konsequente Prasentation
von Innovations- und Trend-
sortimenten in Ausstellung
und an A-Platzierungen da-
mit wichtiges Instrument der
Sortimentspolitik und reicht
bis zu exklusiven Produktein-

fuhrungen.
Beispiel einiger Trends im
Hartbodenbereich: Aktu-

elle Holzarten, thermisch be-
handelte Holzer in dunklen
Trendténen oder gealterte
Landhausdielen.

Inwieweit kann der Han-
del den Kunden bei der
Planung von bestimmten
Projekten (Holz im Garten,
Innenausbau) begleiten?
Spielt diese Ausgangslage
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Verkauf

Interview

im Category Management

eine Rolle?

Stefan Pfeil: Der Gedanke
,alles aus einer Hand” von
Planung Uber Produkt bis zur
»schlusselfertigen” Verarbei-
tungsleistung wird im Fach-
handel i. d. R. Uber regionale
Netzwerke erbracht.

Ziel ist die vollstufige Be-
gleitung durch den Aufbau
eines Netzwerkes mit ver-
schiedenen Kooperationspart-
nern, um dem Kunden letzt-
lich ein ,Rundum-sorglos-Pa-
ket” anbieten zu kénnen.

Im Bereich Innenausbau,
Garten- und Landschaftsbau,
Energieberatung — oder wei-
teren Themenfeldern lassen
sich hier wichtige Kompe-
tenzfelder 6ffnen.

Wichtige Entscheidungshil-
fen und Instrumente der Ver-
marktung sind hier vor allem
moderne  Ausstellungskon-
zepte am PoS, Losungen flr
die Bemusterung von Profi-
kunden und Netzwerkpart-
nern. Hier ist der Fachhandel
auf dem Weg umzudenken
und sein Angebot durch ge-
eignete regionale Kooperati-
onen auszubauen und sich so
als zentraler Ansprechpartner
zu positionieren.

Im Holzhandel gewinnt
CM - gerade mit Blick auf die
unterschiedlichen  Profikun-
denzielgruppen an Bedeu-
tung. Andere Branchen sind
hier schon weiter. Auch dies
unterstreicht unserer Ansicht
nach die Potentiale, die ge-
zieltes CM fir den Fachhan-
del bietet.

Vom Kunden her denken —
dies ist keine Worthulse, son-
dern eine tiefgreifende Un-
ternehmensstrategie, die er-
heblichen Einfluss auf die ge-
samte Unternehmenspolitik
hat. Gerade geeignete und
Uberzeugende Zielgruppen-
gerichtete Leistungen Uber
das Sortiment hinaus, bei-
spielsweise im Bereich der La-
ger- und Transportlogistik, er-
langen entscheidende Bedeu-
tung. [ |

Fachverkaufer Patrik Brock-
mann wurde bei Max Bahr

in internen Qualifizierungs- =
maBnahmen speziell fur

den Verkauf in der Holzab-
teilung geschult.

N

«Wir schlagn unserem Kunden das fiir ihn beste

Fragen an cen
Fachverkaufer

Der Verkauf von Baumarktprodukten stellt die Fachverkaufer vor
besondere Herausforderungen. Anders als im Lebensmitteleinzelhan-
del, wo die Verkaufer/Innen Fragen im Stile ,Wo find ich denn den
Kase?" zielsicher beantworten kdnnen missen, ist der Baumarkt-
fachverkaufer auf eine tiefer gehende Warenkenntnis angewiesen,
um den Kunden ,fachmarktgerecht” zu beraten. Hinzu kommt:

Die Kunden benétigen oftmals nicht nur Informationen zu einem
Produkt, sondern sie wollen eine Problemlésung. Vor ihnen liegt viel-
leicht ein umfassendes Projekt, das nur mit dem fachlichen Rat des
Fachverkaufers realisiert werden kann.
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~baumarktmanager”
sprach mit Patrik Brockmann,
Fachverkaufer bei Max Bahr
in der Warengruppe Holz,
Holzprodukte und Zubehor,
Uber die Anforderungen in
seinem Job.

baumarktmanager:

Wie lange sind Sie bereits

in der Warengruppe Holz

und Holzprodukte als

Fachverkaufer tétig?

Brockmann: Seit 2004 —
also vier Jahre.

Welche speziellen Kennt-
nisse oder Ausbildung sind
fur lhre tégliche Arbeit von
Bedeutung?

Brockmann: Die Basis ist
eine fundierte Warenkennt-
nis. Dazu gehdren die Eigen-
schaften, Verwendungsmog-
lichkeiten und Verarbeitung
der Holzarten, die wir fahren.
Als Serviceleistung bieten wir
den Zuschnitt von Holzwerk-
stoffen an — das erfordert na-
turlich eine entsprechende
Qualifikation. Auch mit mo-
dernen Holzfertigprodukten

Produkt vor - unabhangig von

»In Zeiten mit normaler
Kundenfrequenz gehen wir
verstarkt auf Kunden zu.”

wie Fertig-Parkett oder Lami-
natbodden sollte man sich aus-
kennen; auBerdem im che-
mischen und konstruktiven
Holzschutz. Bei Max Bahr
werden diese Themen in in-
ternen  Qualifizierungsmal-
nahmen geschult.

Woran erkennen Sie, dass
ein Kunde eine Frage hat
oder Unterstiitzung be-
nétigt?

Brockmann: Neben der
direkten Ansprache signa-
lisiert man auch per Blick-
kontakt, fur den Kunden da
zu sein. Je nachdem, ob der
Kunde unseren Blick erwidert
oder wegschaut, nehmen
wir das Verkaufsgesprach
auf oder lassen ihn erstmal
schauen.

Wer geht in aller Regel auf

wen zu — der Kunde auf

Sie oder umgekehrt?

Brockmann: In StoBzeiten
kommen eher die Kunden
auf uns als Verkaufer zu. In
Zeiten mit normaler Kunden-
frequenz gehen wir verstarkt
auf die Kunden zu.

Wie haben Sie Ihre Fra-

gentechnik qualifiziert, so

dass Sie schnell ,,ein Bild

bekommen” vom Problem

des Kunden?

Brockmann:  Hier hel-
fen die W-Fragen, um rasch

— et

»Es ist unsere Aufgabe, her-
auszufinden, was der Kunde
braucht.”

auf den Kern des Problems
zu kommen. Das sollte jeder
Verkaufer beherrschen.

Holz ist ein natdrlicher
Werkstoff und die ver-
schiedenen Holzarten sind
nicht jedem bekannt. Wie

helfen Sie lhren Kunden?

Brockmann: Wir konnen
nicht erwarten, dass der Kun-
de spezielle Fachkenntnis hat.
Es ist unsere Aufgabe, her-
auszufinden, was er braucht.
Mit offener Fragestellung na-
here ich mich seinem Bedarf.

HeiB3t ,,dem Kunden
helfen” ihm auch ein
héherwertiges Projekt vor-
schlagen?

Brockmann: Wir schlagen
unserem Kunden das fur ihn
nutzlichste Produkt vor, un-
abhdngig von der Preislage.
Gibt es Alternativen, weisen
wir darauf hin.

Wie sptren Sie, dass der
Kunde ,,abschlussbereit”
ist? Oder umgekehrt:
Merken Sie, wenn sich

ein Kunde nur beraten

lassen, aber nicht kaufen

mdchte?

Brockmann: An der Art
und Weise, wie der Kunde
sich mit dem Produkt identifi-
ziert, z. B. ob er schon Fragen
zu den nachsten Schritten

der Preislage.”

stellt oder ob er Redewen-
dungen wahlt wie ,mochte
ich noch mal Uberlegen”,
,muss ich druber schlafen”,
,auch meine Frau dazu fra-

"

gen”.

Kénnen Sie den Lesern
von dem witzigsten oder
dem Brockmann-spekta-
kuldrsten Erlebnis als
Fachverkéaufer berichten?
Brockmann: Etwas weni-
ger spektakular, dafir aber
aus dem taglichen Leben ge-
griffen. Es kommt nicht sel-
ten vor, dass ein Kunde sich
mit den MaBen fur den Zu-
schnitt seines gewdnschten
Holzes vertan hat. Wir sdgen
naturlich nach seinen Anga-
ben zu. Umso schoner ist es
dann, wenn man trotzdem
eine kreative Losung fir ihn
findet. B

Impressum

Baumarktwissen Band 20

Know-how fiir die Holz-Abteilung
September 2008
ISSN 1436-7548

Redaktion:
Klaus Mauelshagen,
Frank Jores (Layout)

Redaktionsassistenz:
Sabine Katte,
0221 5497-324

Anzeigenverkaufsleitung:

Verena Thiele, 0221 5497-362

E-Mail: anz.baumarktmanager
@rohn.de

Anzeigenassistenz:
Christina Steinruck,
0221 5497-343

Anzeigenverwaltung:
Brigitte Oxé,
0221 5497-264

Kundenservice:

Maike Braun, 0221 5497-291
Fax: 0221 5497-349

E-Mail: service@rohn.de

Bezugspreise:

Das 1. Exemplar kostenfrei iber die
Abo-Auflage.

Jedes weitere Exemplar zum Abon-
nenten-Vorzugspreis von Euro 11,-.
Einzelverkauf fur Nicht-Abonnenten
Euro 16,-.

Verlag:

Verlag Siegfried Rohn

GmbH & Co. KG,

Stolberger StraBe 84, 50933 KéIn
Postfach 41 09 49, 50869 Koln,
Telefon: 0221 54974,

Fax Redaktion: 0221 5497-278,
Fax Anzeigen: 0221 5497-268,
E-Mail: info@rohn.de

Internet: www.rohn.de

Geschaftsfiihrer:
Claus Albus,
Dr. Christoph Mller

Druck:
Kliemo Printing,
B-4700 Eupen

Das Werk einschlieBlich seiner Texte
ist urheberrechtlich geschutzt. Jede
Verwertung auBerhalb der engen
Grenzen des Urheberrechtsgesetzes
ist ohne Zustimmung des Verlages
unzulassig und strafbar. Dies gilt ins-
besondere fur Vervielfaltigungen,
Ubersetzungen, Mikroverfilmungen
und Verarbeitung in elektronischen
Systemen.

\ Siegfried
Rohn

Ein Unternehmen der Gruppe Rudolf Miiller

baumarktmanager-Baumarktwissen 20 — Know-how fur die Holz-Abteilung 55



Xyladecor ist die Marke mit der jahrzehntelangen Holzschutz-Erfahrung. Egal ob Gartenhaus, Zaun
oder Sichtblende - Xyladecor hat die erstklassige Qualitdt, die jeder Wetterlage standhilt.
Xyladecor schiitzt lhr Holz zuverldssig und erhilt es dauerhaft schon. So viel Qualitdt muss sein!

www.xyladecor.de
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